% MEOWAN

FICHES D'INFORMATION STANDARDISEES

Les caractéristiques

de chaque offre

32 fiches, une par offre ouverte a la commande au 5 novembre 2026 aux

professionnels.

FICHES

Forfaits mobiles Pro
Pro Mini 10 Go, Pro 30 Go, Pro 100 Go, Pro 200 Go, Pro 250 Go, Pro
Smart 400 Go, Pro Maxi

Internet
Box 4G/5G Pro

Fibre dédiée (FTTO)

FTTO Basic 100 Mbit/s, FTTO Basic 1Gbit/s, FTTO Premium 100
Mbit/s, FTTO Premium 1Gbit/s, FTTO Premium 2 Gbit/s, FTTO
Premium 4 Gbit/s, FTTO Premium 6 Gbit/s, FTTO Premium 8
Gbit/s, FTTO Premium 10 Gbit/s

Data SIM

Data SIM1Go, Data SIM 5 Go, Data SIM 10 Go, Data SIM 20 Go,
Data SIM 50 Go, Data SIM 100 Go, Data SIM 250 Go, Data SIM 500
Go, Data SIM1To

Fibre
Fibre Pro Max, Fibre Pro Business

Téléphonie fixe
Ligne SIP au compteur, Ligne SIP France fixes, Ligne SIP France
fixes et mobiles, Ligne SIP France et Europe

Les offres annoncées « a venir » ne peuvent pas étre commandées et n'ont pas encore de fiche. Tarifs complets : my.meowan.fr/tarifs.
MEOWAN SASU - SIREN 108 547 027 - 12 rue du 8 Mai, 62250 Marquise - hello@meowan.fr



Fiche d'information standardisée MEOWAN - au 5 novembre 2026

% MEOWAN

MOBILE - PROFESSIONNELS

Forfait mobile Pro Mini 10 Go 7,00 €HT

par mois, sans engagement

OFFRE

Type d'offre Forfait mobile professionnel voix, SMS, MMS et données, sur carte SIM ou eSIM, fourni en qualité d'opérateur mobile
virtuel.

Clientele Professionnels (compte société)

Réseau Au choix a lacommande : Orange, en 4G (5G en option), commande en ligne ; ou Bouygues Telecom, en 4G et 5G,
commande par courriel a hello@meowan.fr. Appels HD (VoLTE) et appels WiFi (VoWiFi) selon le réseau et la compatibilité
du terminal.

PRIX

Abonnement mensuel 7,00 € HT, quel que soit le réseau choisi

Durée d'engagement Aucune

Frais de mise en service réseau Orange : eSIM 7,00 € HT, carte SIM 10,00 € HT (livraison comprise) ; réseau Bouygues Telecom : carte SIM 10,00 €
HT (livraison comprise), eSIM 7,00 € HT selon disponibilité ; une seule fois par ligne.

Remplacement de SIM Au méme tarif que la mise a disposition initiale.

Premier mois Le mois de souscription est facturé en entier ; les jours antérieurs a la souscription sont remboursés au prorata sur la
facture suivante.

Paiement Facture mensuelle unique par compte, prélevement SEPA ou virement.

CE QUI EST COMPRIS

Appels lllimités depuis la France et la zone Europe vers les fixes et mobiles de France et de la zone Europe, dans les limites de
|'usage raisonnable (CGV, article 14.6).

SMS et MMS lllimités, dans les mémes zones.

Données 10 Go par mois, utilisables a I'identique en France et dans la zone Europe.

Zone Europe Réseau Orange : Union européenne, Islande, Norvege, Liechtenstein, Royaume-Uni, Suisse, Andorre, Monaco, Gibraltar,

outre-mer frangais, Ukraine et Moldavie. L'Ukraine et la Moldavie sont comprises comme le reste de la zone Europe : sur
place, et en appels et SMS depuis la France ou la zone Europe vers ces deux pays. Itinérance permanente hors de France
exclue.

Réseau Bouygues Telecom Appels, SMS, MMS et données compris en France métropolitaine, vers les fixes et mobiles de France métropolitaine,
avec le méme volume de données. La zone Europe, I'Ukraine et la Moldavie et les packs d'itinérance ne concernent que
le réseau Orange. Usage a I'étranger et appels vers I'international non compris : conditions communiquées a la
commande.

Services inclus Messagerie vocale visuelle, eSIM, portabilité du numéro, espace client avec consommation du mois, gestion de flotte et
relevé détaillé, support prioritaire.

DEBITS ET USAGE

Technologies 4G avec un terminal compatible et dans les zones couvertes. Les débits dépendent de la couverture radio, du terminal et
de la charge du réseau ; les débits annoncés sont des maxima théoriques (CGV, article 9.4).

A I'épuisement de L'accés aux données est suspendu jusqu'au ler du mois suivant. Aucune donnée n'est facturée hors forfait. Recharge

I'enveloppe possible depuis I'espace client (voir ci-dessous).

Recharges 5Goa 4,17 €HT,10 Go a 6,67 € HT, valables jusqu'au Ter du mois suivant.

Usages exclus Revente, passerelle ou SIM box, envoi en masse, usage dans une box ou un routeur, itinérance permanente hors de
France.

HORS FORFAIT

Principe Sont compris les appels, SMS, MMS et données émis depuis la France ou la zone Europe vers la France ou la zone
Europe. Au-dela de I'enveloppe, les données sont suspendues et jamais facturées. Sont facturés hors forfait, a la grille
ci-dessous en vigueur depuis le 22/09/2026 : les appels et SMS vers un pays hors zone Europe, et toutes les
communications émises hors zone Europe (CGV, articles 8.10, 14.4 et 14.5).

Zones Europe : Union européenne, Islande, Norvege, Liechtenstein, Royaume-Uni, Suisse, Andorre, Monaco, Gibraltar et outre-
mer frangais . USA, Canada : Etats-Unis, Canada, Porto Rico, Samoa américaines, lles Vierges américaines. Maghreb,
Turquie : Maroc, Algérie, Tunisie, Turquie. Reste du monde : tous les autres pays.

Depuis Appels, par minute, vers SMS, par message, vers Données
Europe USA,Canada Maghreb, Turquie Restedumonde Europe USA,Canada Maghreb, Turquie Reste dumonde ParGo
France compris 0,008 0,9576 0,588 compris 0,1748 0,1748 0,1748 compris
Europe compris 0,1344 0,5813 0,7896 compris 0,0168 0,24 0,24 compris
USA, Canada 0,1344 0,1344 0,5813 0,7896 0,0168 0,0168 0,24 0,24 4,92
Maghreb, Turquie 0,5813 0,5813 0,5813 0,7896 0,2352 0,2352 0,24 0,24 1,02
Reste du monde 0,793 0,7896 0,7896 0,7896 0,2352 0,2352 0,24 0,24 79,83

Montants en euros hors taxes. « Compris » : décompté du forfait, sans supplément.

Décompte Appels a la seconde des la premiére seconde, données au Mo, SMS et MMS a I'unité. Appels et SMS regus : non
facturés, y compris hors Europe. Messagerie vocale : consultation comprise depuis la zone Europe, au tarif d'un appel
vers la France depuis I'étranger hors Europe.

MMS Compris en France et en zone Europe ; 0,90 € par MMS envoyé vers ou depuis un pays hors zone Europe.



Fiche d'information standardisée

Numéros spéciaux

Packs d'itinérance

Mattrise

OPTIONS

Disponibles

EQUIPEMENT
Terminal
Carte SIM

MEOWAN - au 5 novembre 2026

Communication comprise dans le forfait ; le prix du service (fixé par I'éditeur du numéro et annoncé gratuitement en
début d'appel) est facturé tel qu'il est publié sur infosva.org a la date de I'appel, sans majoration, toute minute entamée
étant due. Numéros 0800 a 0809 compris, numéros d'urgence gratuits.

Pack Maghreb 16,66 € HT par mois : 2 Go de données en Maroc, Algérie, Tunisie, Turquie. Pack Amériques 13,32 € HT par
mois : 2 Go, 60 minutes et 60 SMS aux Etats-Unis, Canada. Au-dela, débit réduit pour les données et grille ci-dessus
pour les appels et SMS (CGV, 17.4).

Consommation du mois dans |'espace client (différé de 24 h au plus). Chaque communication hors forfait figure sur le
relevé joint a la facture. Itinérance hors Europe bloquable gratuitement sur simple demande au support. Une
communication sans tarif publié n'est pas facturée. Grille complete par pays : my.meowan.fr/tarifs.

5G :1,67 € HT par mois - MEOWAN TV :1,67 € HT par mois - Multi-SIM, jusqu'a deux cartes : 4,16 € HT par mois et par carte
(+ 8,33 € HT a I'activation) - Packs d'itinérance : voir ci-dessus.

Non fourni. Le terminal doit étre débloqué et compatible avec le réseau ; I'eSIM exige un terminal compatible eSIM.

Reste la propriété de MEOWAN, n'a pas a étre restituée. Perte ou vol : signalement au support pour suspendre la ligne.

RESILIATION ET CHANGEMENT

Durée

Comment résilier

Frais de résiliation
Changement d'offre
Portabilité

SERVICE CLIENT
Contact

Réclamation et médiation

Sans engagement. Résiliation a tout moment, effet au plus tard dix jours aprés la demande.

Depuis I'espace client (résiliation en ligne), par courriel & support@meowan.fr ou par courrier. Un portage du numéro vers
un autre opérateur vaut résiliation.

Aucun.
Atout moment depuis I'espace client.

Entrante : avec le code RIO (3179, gratuit), en trois jours ouvrés ou a la date choisie, MEOWAN résilie I'ancien contrat.
Sortante : RIO communiqué sur demande.

Espace client my.meowan.fr (demande écrite, 24 h/24), courriel support@meowan.fr ou hello@meowan.fr, courrier :
MEOWAN, Service clients, 12 rue du 8 Mai, 62250 Marquise. Du lundi au vendredi, ? h a 18 h. Aucun numéro surtaxeé : tous
les modes de contact sont gratuits. Incidents réseau : supervision 24 h/24.

Réclamation écrite au service client, réponse au plus tard sous un mois. En I'absence de réponse satisfaisante, recours
gratuit au médiateur des communications électroniques (mediation-telecom.org). CGV, article 25.

Prix hors taxes, TVA de 20 % en sus. Fiche établie le 5 novembre 2026. Conditions générales de vente en vigueur (meowan.fr/cgv.html). Tarifs hors forfait en vigueur :
my.meowan.fr/tarifs. Opérateur : MEOWAN SASU, SIREN 108 547 027, déclaré a I'Arcep (code MOWN).



Fiche d'information standardisée MEOWAN - au 5 novembre 2026

% MEOWAN
MOBILE - PROFESSIONNELS 13,00 € HT

Forfait mobile Pro 30 Go par mois, sans engagement

OFFRE

Type d'offre Forfait mobile professionnel voix, SMS, MMS et données, sur carte SIM ou eSIM, fourni en qualité d'opérateur mobile
virtuel.

Clientele Professionnels (compte société)

Réseau Au choix a lacommande : Orange, en 4G (5G en option), commande en ligne ; ou Bouygues Telecom, en 4G et 5G,
commande par courriel a hello@meowan.fr. Appels HD (VoLTE) et appels WiFi (VoWiFi) selon le réseau et la compatibilité
du terminal.

PRIX

Abonnement mensuel 13,00 € HT ; 9,00 € HT par ligne a partir de la 1le ligne du compte (dégressivité flotte), quel que soit le réseau choisi

Durée d'engagement Aucune

Frais de mise en service réseau Orange : eSIM 7,00 € HT, carte SIM 10,00 € HT (livraison comprise) ; réseau Bouygues Telecom : carte SIM 10,00 €
HT (livraison comprise), eSIM 7,00 € HT selon disponibilité ; une seule fois par ligne.

Remplacement de SIM Au méme tarif que la mise a disposition initiale.

Premier mois Le mois de souscription est facturé en entier ; les jours antérieurs a la souscription sont remboursés au prorata sur la
facture suivante.

Paiement Facture mensuelle unique par compte, prélevement SEPA ou virement.

CE QUI EST COMPRIS

Appels lllimités depuis la France et la zone Europe vers les fixes et mobiles de France et de la zone Europe, dans les limites de
|'usage raisonnable (CGV, article 14.6).

SMS et MMS lllimités, dans les mémes zones.

Données 30 Go par mois, utilisables a I'identique en France et dans la zone Europe.

Zone Europe Réseau Orange : Union européenne, Islande, Norvege, Liechtenstein, Royaume-Uni, Suisse, Andorre, Monaco, Gibraltar,

outre-mer frangais, Ukraine et Moldavie. L'Ukraine et la Moldavie sont comprises comme le reste de la zone Europe : sur
place, et en appels et SMS depuis la France ou la zone Europe vers ces deux pays. Itinérance permanente hors de France
exclue.

Réseau Bouygues Telecom Appels, SMS, MMS et données compris en France métropolitaine, vers les fixes et mobiles de France métropolitaine,
avec le méme volume de données. La zone Europe, I'Ukraine et la Moldavie et les packs d'itinérance ne concernent que
le réseau Orange. Usage a I'étranger et appels vers I'international non compris : conditions communiquées a la
commande.

Services inclus Messagerie vocale visuelle, eSIM, portabilité du numéro, espace client avec consommation du mois, gestion de flotte et
relevé détaillé, support prioritaire.

DEBITS ET USAGE

Technologies 4G avec un terminal compatible et dans les zones couvertes. Les débits dépendent de la couverture radio, du terminal et
de la charge du réseau ; les débits annoncés sont des maxima théoriques (CGV, article 9.4).

A I'épuisement de L'accés aux données est suspendu jusqu'au ler du mois suivant. Aucune donnée n'est facturée hors forfait.

I'enveloppe

Recharges Pas de recharge sur ce forfait ; changement de forfait possible a tout moment.

Usages exclus Revente, passerelle ou SIM box, envoi en masse, usage dans une box ou un routeur, itinérance permanente hors de
France.

HORS FORFAIT

Principe Sont compris les appels, SMS, MMS et données émis depuis la France ou la zone Europe vers la France ou la zone
Europe. Au-dela de I'enveloppe, les données sont suspendues et jamais facturées. Sont facturés hors forfait, a la grille
ci-dessous en vigueur depuis le 22/09/2026 : les appels et SMS vers un pays hors zone Europe, et toutes les
communications émises hors zone Europe (CGV, articles 8.10, 14.4 et 14.5).

Zones Europe : Union européenne, Islande, Norvege, Liechtenstein, Royaume-Uni, Suisse, Andorre, Monaco, Gibraltar et outre-
mer frangais . USA, Canada : Etats-Unis, Canada, Porto Rico, Samoa américaines, lles Vierges américaines. Maghreb,
Turquie : Maroc, Algérie, Tunisie, Turquie. Reste du monde : tous les autres pays.

Depuis Appels, par minute, vers SMS, par message, vers Données
Europe USA,Canada Maghreb, Turquie Restedumonde Europe USA,Canada Maghreb, Turquie Reste dumonde ParGo
France compris 0,008 0,9576 0,588 compris 0,1748 0,1748 0,1748 compris
Europe compris 0,1344 0,5813 0,7896 compris 0,0168 0,24 0,24 compris
USA, Canada 0,1344 0,1344 0,5813 0,7896 0,0168 0,0168 0,24 0,24 4,92
Maghreb, Turquie 0,5813 0,5813 0,5813 0,7896 0,2352 0,2352 0,24 0,24 1,02
Reste du monde 0,793 0,7896 0,7896 0,7896 0,2352 0,2352 0,24 0,24 79,83

Montants en euros hors taxes. « Compris » : décompté du forfait, sans supplément.

Décompte Appels a la seconde des la premiére seconde, données au Mo, SMS et MMS a I'unité. Appels et SMS regus : non
facturés, y compris hors Europe. Messagerie vocale : consultation comprise depuis la zone Europe, au tarif d'un appel
vers la France depuis I'étranger hors Europe.

MMS Compris en France et en zone Europe ; 0,90 € par MMS envoyé vers ou depuis un pays hors zone Europe.

Numéros spéciaux



Fiche d'information standardisée

Packs d'itinérance
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OPTIONS
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EQUIPEMENT
Terminal
Carte SIM

MEOWAN - au 5 novembre 2026

Communication comprise dans le forfait ; le prix du service (fixé par I'éditeur du numéro et annoncé gratuitement en
début d'appel) est factureé tel qu'il est publié sur infosva.org a la date de I'appel, sans majoration, toute minute entamée
étant due. Numéros 0800 a 0809 compris, numéros d'urgence gratuits.

Pack Maghreb 16,66 € HT par mois : 2 Go de données en Maroc, Algérie, Tunisie, Turquie. Pack Amériques 13,32 € HT par
mois : 2 Go, 60 minutes et 60 SMS aux Etats-Unis, Canada. Au-dela, débit réduit pour les données et grille ci-dessus
pour les appels et SMS (CGV, 17.4).

Consommation du mois dans I'espace client (différé de 24 h au plus). Chaque communication hors forfait figure sur le
relevé joint a la facture. Itinérance hors Europe bloquable gratuitement sur simple demande au support. Une
communication sans tarif publié n'est pas facturée. Grille compléte par pays : my.meowan.fr/tarifs.

5G 11,67 € HT par mois - MEOWAN TV :1,67 € HT par mois - Multi-SIM, jusqu'a deux cartes : 4,16 € HT par mois et par carte
(+ 8,33 € HT a I'activation) - Packs d'itinérance : voir ci-dessus.

Non fourni. Le terminal doit étre débloqué et compatible avec le réseau ; I'eSIM exige un terminal compatible eSIM.

Reste la propriété de MEOWAN, n'a pas a étre restituée. Perte ou vol : signalement au support pour suspendre la ligne.

RESILIATION ET CHANGEMENT

Durée

Comment résilier

Frais de résiliation
Changement d'offre
Portabilité

SERVICE CLIENT
Contact

Réclamation et médiation

Sans engagement. Résiliation a tout moment, effet au plus tard dix jours aprés la demande.

Depuis I'espace client (résiliation en ligne), par courriel a support@meowan.fr ou par courrier. Un portage du numéro vers
un autre opérateur vaut résiliation.

Aucun.
Atout moment depuis I'espace client.

Entrante : avec le code RIO (3179, gratuit), en trois jours ouvrés ou a la date choisie, MEOWAN résilie I'ancien contrat.
Sortante : RIO communiqué sur demande.

Espace client my.meowan.fr (demande écrite, 24 h/24), courriel support@meowan.fr ou hello@meowan.fr, courrier :
MEOWAN, Service clients, 12 rue du 8 Mai, 62250 Marquise. Du lundi au vendredi, 9 h 418 h. Aucun numéro surtaxe : tous
les modes de contact sont gratuits. Incidents réseau : supervision 24 h/24.

Réclamation écrite au service client, réponse au plus tard sous un mois. En I'absence de réponse satisfaisante, recours
gratuit au médiateur des communications électroniques (mediation-telecom.org). CGV, article 25.

Prix hors taxes, TVA de 20 % en sus. Fiche établie le 5 novembre 2026. Conditions générales de vente en vigueur (meowan.fr/cgv.html). Tarifs hors forfait en vigueur :
my.meowan.fr/tarifs. Opérateur : MEOWAN SASU, SIREN 108 547 027, déclaré a I' Arcep (code MOWN).



Fiche d'information standardisée MEOWAN - au 5 novembre 2026

% MEOWAN
MOBILE - PROFESSIONNELS 17,00 € HT

Forfait mObiIe PrO 100 GO par mois, sans engagement

OFFRE

Type d'offre Forfait mobile professionnel voix, SMS, MMS et données, sur carte SIM ou eSIM, fourni en qualité d'opérateur mobile
virtuel.

Clientele Professionnels (compte société)

Réseau Au choix a lacommande : Orange, en 4G et 5G, commande en ligne ; ou Bouygues Telecom, en 4G et 5G, commande par
courriel a hello@meowan.fr. Appels HD (VoLTE) et appels WiFi (VoWiFi) selon le réseau et la compatibilité du terminal.

PRIX

Abonnement mensuel 17,00 € HT ;14,00 € HT par ligne a partir de la 11e ligne du compte (dégressivité flotte), quel que soit le réseau choisi

Durée d'engagement Aucune

Frais de mise en service réseau Orange : eSIM 7,00 € HT, carte SIM 10,00 € HT (livraison comprise) ; réseau Bouygues Telecom : carte SIM 10,00 €
HT (livraison comprise), eSIM 7,00 € HT selon disponibilité ; une seule fois par ligne.

Remplacement de SIM Au méme tarif que la mise a disposition initiale.

Premier mois Le mois de souscription est facturé en entier ; les jours antérieurs a la souscription sont remboursés au prorata sur la
facture suivante.

Paiement Facture mensuelle unique par compte, prélevement SEPA ou virement.

CE QUI EST COMPRIS

Appels lllimités depuis la France et la zone Europe vers les fixes et mobiles de France et de la zone Europe, dans les limites de
I'usage raisonnable (CGV, article 14.6).

SMS et MMS lllimités, dans les mémes zones.

Données 100 Go par mois, utilisables a I'identique en France et dans la zone Europe.

Zone Europe Réseau Orange : Union européenne, Islande, Norvege, Liechtenstein, Royaume-Uni, Suisse, Andorre, Monaco, Gibraltar,

outre-mer frangais, Ukraine et Moldavie. L'Ukraine et la Moldavie sont comprises comme le reste de la zone Europe : sur
place, et en appels et SMS depuis la France ou la zone Europe vers ces deux pays. Itinérance permanente hors de France
exclue.

Réseau Bouygues Telecom Appels, SMS, MMS et données compris en France métropolitaine, vers les fixes et mobiles de France métropolitaine,
avec le méme volume de données. La zone Europe, I'Ukraine et la Moldavie et les packs d'itinérance ne concernent que
le réseau Orange. Usage a I'étranger et appels vers I'international non compris : conditions communiquées a la
commande.

Services inclus Messagerie vocale visuelle, eSIM, portabilité du numéro, espace client avec consommation du mois, MEOWAN TV,
gestion de flotte et relevé détaillé, support prioritaire.

DEBITS ET USAGE

Technologies 4G et 5G avec un terminal compatible et dans les zones couvertes. Les débits dépendent de la couverture radio, du
terminal et de la charge du réseau ; les débits annoncés sont des maxima théoriques (CGV, article 9.4).

A I'épuisement de L'acces aux données est suspendu jusqu'au ler du mois suivant. Aucune donnée n'est facturée hors forfait. Recharge

I'enveloppe possible depuis I'espace client (voir ci-dessous).

Recharges 30 Go a 4,17 € HT, valables jusqu'au ler du mois suivant.

Usages exclus Revente, passerelle ou SIM box, envoi en masse, usage dans une box ou un routeur, itinérance permanente hors de
France.

HORS FORFAIT

Principe Sont compris les appels, SMS, MMS et données émis depuis la France ou la zone Europe vers la France ou la zone
Europe. Au-dela de I'enveloppe, les données sont suspendues et jamais facturées. Sont facturés hors forfait, a la grille
ci-dessous en vigueur depuis le 22/09/2026 : les appels et SMS vers un pays hors zone Europe, et toutes les
communications émises hors zone Europe (CGV, articles 8.10, 14.4 et 14.5).

Zones Europe : Union européenne, Islande, Norvege, Liechtenstein, Royaume-Uni, Suisse, Andorre, Monaco, Gibraltar et outre-
mer frangais . USA, Canada : Etats-Unis, Canada, Porto Rico, Samoa américaines, lles Vierges américaines. Maghreb,
Turquie : Maroc, Algérie, Tunisie, Turquie. Reste du monde : tous les autres pays.

Depuis Appels, par minute, vers SMS, par message, vers Données
Europe USA,Canada Maghreb, Turquie Restedumonde Europe USA,Canada Maghreb, Turquie Reste dumonde ParGo
France compris 0,1008 0,9576 0,588 compris 0,1748 0,1748 0,1748 compris
Europe compris 0,1344 0,5813 0,7896 compris 0,0168 0,24 0,24 compris
USA, Canada 0,1344 0,1344 0,5813 0,7896 0,0168 0,0168 0,24 0,24 4,92
Maghreb, Turquie 0,5813 0,5813 0,5813 0,7896 0,2352 0,2352 0,24 0,24 1,02
Reste du monde 0,793 0,7896 0,7896 0,7896 0,2352 0,2352 0,24 0,24 79,83

Montants en euros hors taxes. « Compris » : décompté du forfait, sans supplément.

Décompte Appels a la seconde des la premiere seconde, données au Mo, SMS et MMS a I'unité. Appels et SMS regus : non
facturés, y compris hors Europe. Messagerie vocale : consultation comprise depuis la zone Europe, au tarif d'un appel
vers la France depuis I'étranger hors Europe.

MMS Compris en France et en zone Europe ; 0,90 € par MMS envoyé vers ou depuis un pays hors zone Europe.

Numéros spéciaux Communication comprise dans le forfait ; le prix du service (fixé par I'éditeur du numéro et annoncé gratuitement en
début d'appel) est facturé tel qu'il est publié sur infosva.org a la date de I'appel, sans majoration, toute minute entamée
étant due. Numéros 0800 a 0809 compris, numeéros d'urgence gratuits.



Fiche d'information standardisée

Packs d'itinérance
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EQUIPEMENT
Terminal
Carte SIM

MEOWAN - au 5 novembre 2026

Pack Maghreb 16,66 € HT par mois : 2 Go de données en Maroc, Algérie, Tunisie, Turquie. Pack Amériques 13,32 € HT par
mois : 2 Go, 60 minutes et 60 SMS aux Etats-Unis, Canada. Au-dela, débit réduit pour les données et grille ci-dessus
pour les appels et SMS (CGV, 17.4).

Consommation du mois dans |'espace client (différé de 24 h au plus). Chaque communication hors forfait figure sur le
relevé joint a la facture. Itinérance hors Europe bloquable gratuitement sur simple demande au support. Une
communication sans tarif publié n'est pas facturée. Grille compléte par pays : my.meowan.fr/tarifs.

Multi-SIM, jusqu'a deux cartes : 4,16 € HT par mois et par carte (+ 8,33 € HT a I'activation) - Packs d'itinérance : voir ci-
dessus.

Non fourni. Le terminal doit étre débloqué et compatible avec le réseau ; I'eSIM exige un terminal compatible eSIM.

Reste la propriété de MEOWAN, n'a pas a étre restituée. Perte ou vol : signalement au support pour suspendre la ligne.

RESILIATION ET CHANGEMENT

Durée

Comment résilier

Frais de résiliation
Changement d'offre
Portabilité

SERVICE CLIENT
Contact

Réclamation et médiation

Sans engagement. Résiliation a tout moment, effet au plus tard dix jours aprés la demande.

Depuis I'espace client (résiliation en ligne), par courriel a support@meowan.fr ou par courrier. Un portage du numéro vers
un autre opérateur vaut résiliation.

Aucun.
Atout moment depuis I'espace client.

Entrante : avec le code RIO (3179, gratuit), en trois jours ouvrés ou a la date choisie, MEOWAN résilie I'ancien contrat.
Sortante : RIO communiqué sur demande.

Espace client my.meowan.fr (demande écrite, 24 h/24), courriel support@meowan.fr ou hello@meowan.fr, courrier :
MEOWAN, Service clients, 12 rue du 8 Mai, 62250 Marquise. Du lundi au vendredi, 9 h 418 h. Aucun numéro surtaxeé : tous
les modes de contact sont gratuits. Incidents réseau : supervision 24 h/24.

Réclamation écrite au service client, réponse au plus tard sous un mois. En I'absence de réponse satisfaisante, recours
gratuit au médiateur des communications électroniques (mediation-telecom.org). CGV, article 25.

Prix hors taxes, TVA de 20 % en sus. Fiche établie le 5 novembre 2026. Conditions générales de vente en vigueur (meowan.fr/cgv.html). Tarifs hors forfait en vigueur :
my.meowan.fr/tarifs. Opérateur : MEOWAN SASU, SIREN 108 547 027, déclaré a I' Arcep (code MOWN).



Fiche d'information standardisée MEOWAN - au 5 novembre 2026

% MEOWAN
MOBILE - PROFESSIONNELS 30,00 €HT

Forfait mObiIe PrO 200 GO par mois, sans engagement

OFFRE

Type d'offre Forfait mobile professionnel voix, SMS, MMS et données, sur carte SIM ou eSIM, fourni en qualité d'opérateur mobile
virtuel.

Clientele Professionnels (compte société)

Réseau Au choix a lacommande : Orange, en 4G et 5G, commande en ligne ; ou Bouygues Telecom, en 4G et 5G, commande par
courriel a hello@meowan.fr. Appels HD (VoLTE) et appels WiFi (VoWiFi) selon le réseau et la compatibilité du terminal.

PRIX

Abonnement mensuel 30,00 € HT, quel que soit le réseau choisi

Durée d'engagement Aucune

Frais de mise en service réseau Orange : eSIM 7,00 € HT, carte SIM 10,00 € HT (livraison comprise) ; réseau Bouygues Telecom : carte SIM 10,00 €
HT (livraison comprise), eSIM 7,00 € HT selon disponibilité ; une seule fois par ligne.

Remplacement de SIM Au méme tarif que la mise a disposition initiale.

Premier mois Le mois de souscription est facturé en entier ; les jours antérieurs a la souscription sont remboursés au prorata sur la
facture suivante.

Paiement Facture mensuelle unique par compte, prélevement SEPA ou virement.

CE QUI EST COMPRIS

Appels lllimités depuis la France et la zone Europe vers les fixes et mobiles de France et de la zone Europe, dans les limites de
I'usage raisonnable (CGV, article 14.6).

SMS et MMS lllimités, dans les mémes zones.

Données 200 Go par mois, utilisables a l'identique en France et dans la zone Europe.

Zone Europe Réseau Orange : Union européenne, Islande, Norvege, Liechtenstein, Royaume-Uni, Suisse, Andorre, Monaco, Gibraltar,

outre-mer frangais, Ukraine et Moldavie. L'Ukraine et la Moldavie sont comprises comme le reste de la zone Europe : sur
place, et en appels et SMS depuis la France ou la zone Europe vers ces deux pays. Itinérance permanente hors de France
exclue.

Réseau Bouygues Telecom Appels, SMS, MMS et données compris en France métropolitaine, vers les fixes et mobiles de France métropolitaine,
avec le méme volume de données. La zone Europe, I'Ukraine et la Moldavie et les packs d'itinérance ne concernent que
le réseau Orange. Usage a I'étranger et appels vers I'international non compris : conditions communiquées a la
commande.

Services inclus Messagerie vocale visuelle, eSIM, portabilité du numéro, espace client avec consommation du mois, MEOWAN TV,
gestion de flotte et relevé détaillé, support prioritaire.

DEBITS ET USAGE

Technologies 4G et 5G avec un terminal compatible et dans les zones couvertes. Les débits dépendent de la couverture radio, du
terminal et de la charge du réseau ; les débits annoncés sont des maxima théoriques (CGV, article 9.4).

A I'épuisement de L'acces aux données est suspendu jusqu'au ler du mois suivant. Aucune donnée n'est facturée hors forfait. Recharge

I'enveloppe possible depuis I'espace client (voir ci-dessous).

Recharges 30 Go a 4,17 € HT, valables jusqu'au ler du mois suivant.

Usages exclus Revente, passerelle ou SIM box, envoi en masse, usage dans une box ou un routeur, itinérance permanente hors de
France.

HORS FORFAIT

Principe Sont compris les appels, SMS, MMS et données émis depuis la France ou la zone Europe vers la France ou la zone
Europe. Au-dela de I'enveloppe, les données sont suspendues et jamais facturées. Sont facturés hors forfait, a la grille
ci-dessous en vigueur depuis le 22/09/2026 : les appels et SMS vers un pays hors zone Europe, et toutes les
communications émises hors zone Europe (CGV, articles 8.10, 14.4 et 14.5).

Zones Europe : Union européenne, Islande, Norvege, Liechtenstein, Royaume-Uni, Suisse, Andorre, Monaco, Gibraltar et outre-
mer frangais . USA, Canada : Etats-Unis, Canada, Porto Rico, Samoa américaines, lles Vierges américaines. Maghreb,
Turquie : Maroc, Algérie, Tunisie, Turquie. Reste du monde : tous les autres pays.

Depuis Appels, par minute, vers SMS, par message, vers Données
Europe USA,Canada Maghreb, Turquie Restedumonde Europe USA,Canada Maghreb, Turquie Reste dumonde ParGo
France compris 0,1008 0,9576 0,588 compris 0,1748 0,1748 0,1748 compris
Europe compris 0,1344 0,5813 0,7896 compris 0,0168 0,24 0,24 compris
USA, Canada 0,1344 0,1344 0,5813 0,7896 0,0168 0,0168 0,24 0,24 4,92
Maghreb, Turquie 0,5813 0,5813 0,5813 0,7896 0,2352 0,2352 0,24 0,24 1,02
Reste du monde 0,793 0,7896 0,7896 0,7896 0,2352 0,2352 0,24 0,24 79,83

Montants en euros hors taxes. « Compris » : décompté du forfait, sans supplément.

Décompte Appels a la seconde des la premiere seconde, données au Mo, SMS et MMS a I'unité. Appels et SMS regus : non
facturés, y compris hors Europe. Messagerie vocale : consultation comprise depuis la zone Europe, au tarif d'un appel
vers la France depuis I'étranger hors Europe.

MMS Compris en France et en zone Europe ; 0,90 € par MMS envoyé vers ou depuis un pays hors zone Europe.

Numéros spéciaux Communication comprise dans le forfait ; le prix du service (fixé par I'éditeur du numéro et annoncé gratuitement en
début d'appel) est facturé tel qu'il est publié sur infosva.org a la date de I'appel, sans majoration, toute minute entamée
étant due. Numéros 0800 a 0809 compris, numeéros d'urgence gratuits.



Fiche d'information standardisée

Packs d'itinérance

Mattrise

OPTIONS
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EQUIPEMENT
Terminal
Carte SIM

MEOWAN - au 5 novembre 2026

Pack Maghreb 16,66 € HT par mois : 2 Go de données en Maroc, Algérie, Tunisie, Turquie. Pack Amériques 13,32 € HT par
mois : 2 Go, 60 minutes et 60 SMS aux Etats-Unis, Canada. Au-dela, débit réduit pour les données et grille ci-dessus
pour les appels et SMS (CGV, 17.4).

Consommation du mois dans |'espace client (différé de 24 h au plus). Chaque communication hors forfait figure sur le
relevé joint a la facture. Itinérance hors Europe bloquable gratuitement sur simple demande au support. Une
communication sans tarif publié n'est pas facturée. Grille compléte par pays : my.meowan.fr/tarifs.

Multi-SIM, jusqu'a deux cartes : 4,16 € HT par mois et par carte (+ 8,33 € HT a I'activation) - Packs d'itinérance : voir ci-
dessus.

Non fourni. Le terminal doit étre débloqué et compatible avec le réseau ; I'eSIM exige un terminal compatible eSIM.

Reste la propriété de MEOWAN, n'a pas a étre restituée. Perte ou vol : signalement au support pour suspendre la ligne.

RESILIATION ET CHANGEMENT

Durée

Comment résilier

Frais de résiliation
Changement d'offre
Portabilité

SERVICE CLIENT
Contact

Réclamation et médiation

Sans engagement. Résiliation a tout moment, effet au plus tard dix jours aprés la demande.

Depuis I'espace client (résiliation en ligne), par courriel a support@meowan.fr ou par courrier. Un portage du numéro vers
un autre opérateur vaut résiliation.

Aucun.
Atout moment depuis I'espace client.

Entrante : avec le code RIO (3179, gratuit), en trois jours ouvrés ou a la date choisie, MEOWAN résilie I'ancien contrat.
Sortante : RIO communiqué sur demande.

Espace client my.meowan.fr (demande écrite, 24 h/24), courriel support@meowan.fr ou hello@meowan.fr, courrier :
MEOWAN, Service clients, 12 rue du 8 Mai, 62250 Marquise. Du lundi au vendredi, 9 h 418 h. Aucun numéro surtaxeé : tous
les modes de contact sont gratuits. Incidents réseau : supervision 24 h/24.

Réclamation écrite au service client, réponse au plus tard sous un mois. En I'absence de réponse satisfaisante, recours
gratuit au médiateur des communications électroniques (mediation-telecom.org). CGV, article 25.

Prix hors taxes, TVA de 20 % en sus. Fiche établie le 5 novembre 2026. Conditions générales de vente en vigueur (meowan.fr/cgv.html). Tarifs hors forfait en vigueur :
my.meowan.fr/tarifs. Opérateur : MEOWAN SASU, SIREN 108 547 027, déclaré a I' Arcep (code MOWN).



Fiche d'information standardisée MEOWAN - au 5 novembre 2026

% MEOWAN
MOBILE - PROFESSIONNELS 50,00 €HT

Forfait mObiIe PrO 250 GO par mois, sans engagement

OFFRE

Type d'offre Forfait mobile professionnel voix, SMS, MMS et données, sur carte SIM ou eSIM, fourni en qualité d'opérateur mobile
virtuel.

Clientele Professionnels (compte société)

Réseau Au choix a lacommande : Orange, en 4G et 5G, commande en ligne ; ou Bouygues Telecom, en 4G et 5G, commande par
courriel a hello@meowan.fr. Appels HD (VoLTE) et appels WiFi (VoWiFi) selon le réseau et la compatibilité du terminal.

PRIX

Abonnement mensuel 50,00 € HT, quel que soit le réseau choisi

Durée d'engagement Aucune

Frais de mise en service réseau Orange : eSIM 7,00 € HT, carte SIM 10,00 € HT (livraison comprise) ; réseau Bouygues Telecom : carte SIM 10,00 €
HT (livraison comprise), eSIM 7,00 € HT selon disponibilité ; une seule fois par ligne.

Remplacement de SIM Au méme tarif que la mise a disposition initiale.

Premier mois Le mois de souscription est facturé en entier ; les jours antérieurs a la souscription sont remboursés au prorata sur la
facture suivante.

Paiement Facture mensuelle unique par compte, prélevement SEPA ou virement.

CE QUI EST COMPRIS

Appels lllimités depuis la France et la zone Europe vers les fixes et mobiles de France et de la zone Europe, dans les limites de
I'usage raisonnable (CGV, article 14.6).

SMS et MMS lllimités, dans les mémes zones.

Données 250 Go par moais, utilisables a I'identique en France et dans la zone Europe.

Zone Europe Réseau Orange : Union européenne, Islande, Norvege, Liechtenstein, Royaume-Uni, Suisse, Andorre, Monaco, Gibraltar,

outre-mer frangais, Ukraine et Moldavie. L'Ukraine et la Moldavie sont comprises comme le reste de la zone Europe : sur
place, et en appels et SMS depuis la France ou la zone Europe vers ces deux pays. Itinérance permanente hors de France
exclue.

Réseau Bouygues Telecom Appels, SMS, MMS et données compris en France métropolitaine, vers les fixes et mobiles de France métropolitaine,
avec le méme volume de données. La zone Europe, I'Ukraine et la Moldavie et les packs d'itinérance ne concernent que
le réseau Orange. Usage a I'étranger et appels vers I'international non compris : conditions communiquées a la
commande.

Services inclus Messagerie vocale visuelle, eSIM, portabilité du numéro, espace client avec consommation du mois, MEOWAN TV,
gestion de flotte et relevé détaillé, support prioritaire.

DEBITS ET USAGE

Technologies 4G et 5G avec un terminal compatible et dans les zones couvertes. Les débits dépendent de la couverture radio, du
terminal et de la charge du réseau ; les débits annoncés sont des maxima théoriques (CGV, article 9.4).

A I'épuisement de L'acces aux données est suspendu jusqu'au ler du mois suivant. Aucune donnée n'est facturée hors forfait. Recharge

I'enveloppe possible depuis I'espace client (voir ci-dessous).

Recharges 30 Go a 4,17 € HT, valables jusqu'au ler du mois suivant.

Usages exclus Revente, passerelle ou SIM box, envoi en masse, usage dans une box ou un routeur, itinérance permanente hors de
France.

HORS FORFAIT

Principe Sont compris les appels, SMS, MMS et données émis depuis la France ou la zone Europe vers la France ou la zone
Europe. Au-dela de I'enveloppe, les données sont suspendues et jamais facturées. Sont facturés hors forfait, a la grille
ci-dessous en vigueur depuis le 22/09/2026 : les appels et SMS vers un pays hors zone Europe, et toutes les
communications émises hors zone Europe (CGV, articles 8.10, 14.4 et 14.5).

Zones Europe : Union européenne, Islande, Norvege, Liechtenstein, Royaume-Uni, Suisse, Andorre, Monaco, Gibraltar et outre-
mer frangais . USA, Canada : Etats-Unis, Canada, Porto Rico, Samoa américaines, lles Vierges américaines. Maghreb,
Turquie : Maroc, Algérie, Tunisie, Turquie. Reste du monde : tous les autres pays.

Depuis Appels, par minute, vers SMS, par message, vers Données
Europe USA,Canada Maghreb, Turquie Restedumonde Europe USA,Canada Maghreb, Turquie Reste dumonde ParGo
France compris 0,1008 0,9576 0,588 compris 0,1748 0,1748 0,1748 compris
Europe compris 0,1344 0,5813 0,7896 compris 0,0168 0,24 0,24 compris
USA, Canada 0,1344 0,1344 0,5813 0,7896 0,0168 0,0168 0,24 0,24 4,92
Maghreb, Turquie 0,5813 0,5813 0,5813 0,7896 0,2352 0,2352 0,24 0,24 1,02
Reste du monde 0,793 0,7896 0,7896 0,7896 0,2352 0,2352 0,24 0,24 79,83

Montants en euros hors taxes. « Compris » : décompté du forfait, sans supplément.

Décompte Appels a la seconde des la premiere seconde, données au Mo, SMS et MMS a I'unité. Appels et SMS regus : non
facturés, y compris hors Europe. Messagerie vocale : consultation comprise depuis la zone Europe, au tarif d'un appel
vers la France depuis I'étranger hors Europe.

MMS Compris en France et en zone Europe ; 0,90 € par MMS envoyé vers ou depuis un pays hors zone Europe.

Numéros spéciaux Communication comprise dans le forfait ; le prix du service (fixé par I'éditeur du numéro et annoncé gratuitement en
début d'appel) est facturé tel qu'il est publié sur infosva.org a la date de I'appel, sans majoration, toute minute entamée
étant due. Numéros 0800 a 0809 compris, numeéros d'urgence gratuits.



Fiche d'information standardisée
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MEOWAN - au 5 novembre 2026

Pack Maghreb 16,66 € HT par mois : 2 Go de données en Maroc, Algérie, Tunisie, Turquie. Pack Amériques 13,32 € HT par
mois : 2 Go, 60 minutes et 60 SMS aux Etats-Unis, Canada. Au-dela, débit réduit pour les données et grille ci-dessus
pour les appels et SMS (CGV, 17.4).

Consommation du mois dans |'espace client (différé de 24 h au plus). Chaque communication hors forfait figure sur le
relevé joint a la facture. Itinérance hors Europe bloquable gratuitement sur simple demande au support. Une
communication sans tarif publié n'est pas facturée. Grille compléte par pays : my.meowan.fr/tarifs.

Multi-SIM, jusqu'a deux cartes : 4,16 € HT par mois et par carte (+ 8,33 € HT a I'activation) - Packs d'itinérance : voir ci-
dessus.

Non fourni. Le terminal doit étre débloqué et compatible avec le réseau ; I'eSIM exige un terminal compatible eSIM.

Reste la propriété de MEOWAN, n'a pas a étre restituée. Perte ou vol : signalement au support pour suspendre la ligne.

RESILIATION ET CHANGEMENT

Durée

Comment résilier

Frais de résiliation
Changement d'offre
Portabilité

SERVICE CLIENT
Contact

Réclamation et médiation

Sans engagement. Résiliation a tout moment, effet au plus tard dix jours aprés la demande.

Depuis I'espace client (résiliation en ligne), par courriel a support@meowan.fr ou par courrier. Un portage du numéro vers
un autre opérateur vaut résiliation.

Aucun.
Atout moment depuis I'espace client.

Entrante : avec le code RIO (3179, gratuit), en trois jours ouvrés ou a la date choisie, MEOWAN résilie I'ancien contrat.
Sortante : RIO communiqué sur demande.

Espace client my.meowan.fr (demande écrite, 24 h/24), courriel support@meowan.fr ou hello@meowan.fr, courrier :
MEOWAN, Service clients, 12 rue du 8 Mai, 62250 Marquise. Du lundi au vendredi, 9 h 418 h. Aucun numéro surtaxeé : tous
les modes de contact sont gratuits. Incidents réseau : supervision 24 h/24.

Réclamation écrite au service client, réponse au plus tard sous un mois. En I'absence de réponse satisfaisante, recours
gratuit au médiateur des communications électroniques (mediation-telecom.org). CGV, article 25.

Prix hors taxes, TVA de 20 % en sus. Fiche établie le 5 novembre 2026. Conditions générales de vente en vigueur (meowan.fr/cgv.html). Tarifs hors forfait en vigueur :
my.meowan.fr/tarifs. Opérateur : MEOWAN SASU, SIREN 108 547 027, déclaré a I' Arcep (code MOWN).



Fiche d'information standardisée MEOWAN - au 5 novembre 2026

% MEOWAN

MOBILE - PROFESSIONNELS

Forfait mobile Pro Smart 400 Go 89,00 €HT
par mois, sans engagement

OFFRE

Type d'offre Forfait mobile professionnel voix, SMS, MMS et données, sur carte SIM ou eSIM, fourni en qualité d'opérateur mobile
virtuel.

Clientele Professionnels (compte société)

Réseau Au choix a lacommande : Orange, en 4G et 5G, commande en ligne ; ou Bouygues Telecom, en 4G et 5G, commande par
courriel a hello@meowan.fr. Appels HD (VoLTE) et appels WiFi (VoWiFi) selon le réseau et la compatibilité du terminal.

PRIX

Abonnement mensuel 89,00 € HT, quel que soit le réseau choisi

Durée d'engagement Aucune

Frais de mise en service réseau Orange : eSIM 7,00 € HT, carte SIM 10,00 € HT (livraison comprise) ; réseau Bouygues Telecom : carte SIM 10,00 €
HT (livraison comprise), eSIM 7,00 € HT selon disponibilité ; une seule fois par ligne.

Remplacement de SIM Au méme tarif que la mise a disposition initiale.

Premier mois Le mois de souscription est facturé en entier ; les jours antérieurs a la souscription sont remboursés au prorata sur la
facture suivante.

Paiement Facture mensuelle unique par compte, prélevement SEPA ou virement.

CE QUI EST COMPRIS

Appels lllimités depuis la France et la zone Europe vers les fixes et mobiles de France et de la zone Europe, dans les limites de
I'usage raisonnable (CGV, article 14.6).

SMS et MMS lllimités, dans les mémes zones.

Données 400 Go par mois, utilisables a I'identique en France et dans la zone Europe.

Zone Europe Réseau Orange : Union européenne, Islande, Norvege, Liechtenstein, Royaume-Uni, Suisse, Andorre, Monaco, Gibraltar,

outre-mer frangais, Ukraine et Moldavie. L'Ukraine et la Moldavie sont comprises comme le reste de la zone Europe : sur
place, et en appels et SMS depuis la France ou la zone Europe vers ces deux pays. Itinérance permanente hors de France
exclue.

Réseau Bouygues Telecom Appels, SMS, MMS et données compris en France métropolitaine, vers les fixes et mobiles de France métropolitaine,
avec le méme volume de données. La zone Europe, I'Ukraine et la Moldavie et les packs d'itinérance ne concernent que
le réseau Orange. Usage a I'étranger et appels vers I'international non compris : conditions communiquées a la
commande.

Services inclus Messagerie vocale visuelle, eSIM, portabilité du numéro, espace client avec consommation du mois, MEOWAN TV,
gestion de flotte et relevé détaillé, support prioritaire.

DEBITS ET USAGE

Technologies 4G et 5G avec un terminal compatible et dans les zones couvertes. Les débits dépendent de la couverture radio, du
terminal et de la charge du réseau ; les débits annoncés sont des maxima théoriques (CGV, article 9.4).

A I'épuisement de L'acces aux données est suspendu jusqu'au ler du mois suivant. Aucune donnée n'est facturée hors forfait. Recharge

I'enveloppe possible depuis I'espace client (voir ci-dessous).

Recharges 30 Go a 4,17 € HT, valables jusqu'au ler du mois suivant.

Usages exclus Revente, passerelle ou SIM box, envoi en masse, usage dans une box ou un routeur, itinérance permanente hors de
France.

HORS FORFAIT

Principe Sont compris les appels, SMS, MMS et données émis depuis la France ou la zone Europe vers la France ou la zone
Europe. Au-dela de I'enveloppe, les données sont suspendues et jamais facturées. Sont facturés hors forfait, a la grille
ci-dessous en vigueur depuis le 22/09/2026 : les appels et SMS vers un pays hors zone Europe, et toutes les
communications émises hors zone Europe (CGV, articles 8.10, 14.4 et 14.5).

Zones Europe : Union européenne, Islande, Norvege, Liechtenstein, Royaume-Uni, Suisse, Andorre, Monaco, Gibraltar et outre-
mer frangais . USA, Canada : Etats-Unis, Canada, Porto Rico, Samoa américaines, lles Vierges américaines. Maghreb,
Turquie : Maroc, Algérie, Tunisie, Turquie. Reste du monde : tous les autres pays.

Depuis Appels, par minute, vers SMS, par message, vers Données
Europe USA,Canada Maghreb, Turquie Restedumonde Europe USA,Canada Maghreb, Turquie Reste dumonde ParGo
France compris 0,1008 0,9576 0,588 compris 0,1748 0,1748 0,1748 compris
Europe compris 0,1344 0,5813 0,7896 compris 0,0168 0,24 0,24 compris
USA, Canada 0,1344 0,1344 0,5813 0,7896 0,0168 0,0168 0,24 0,24 4,92
Maghreb, Turquie 0,5813 0,5813 0,5813 0,7896 0,2352 0,2352 0,24 0,24 1,02
Reste du monde 0,793 0,7896 0,7896 0,7896 0,2352 0,2352 0,24 0,24 79,83

Montants en euros hors taxes. « Compris » : décompté du forfait, sans supplément.

Décompte Appels a la seconde des la premiere seconde, données au Mo, SMS et MMS a I'unité. Appels et SMS regus : non
facturés, y compris hors Europe. Messagerie vocale : consultation comprise depuis la zone Europe, au tarif d'un appel
vers la France depuis I'étranger hors Europe.

MMS Compris en France et en zone Europe ; 0,90 € par MMS envoyé vers ou depuis un pays hors zone Europe.

Numéros spéciaux
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MEOWAN - au 5 novembre 2026

Communication comprise dans le forfait ; le prix du service (fixé par I'éditeur du numéro et annoncé gratuitement en
début d'appel) est factureé tel qu'il est publié sur infosva.org a la date de I'appel, sans majoration, toute minute entamée
étant due. Numéros 0800 a 0809 compris, numéros d'urgence gratuits.

Pack Maghreb 16,66 € HT par mois : 2 Go de données en Maroc, Algérie, Tunisie, Turquie. Pack Amériques 13,32 € HT par
mois : 2 Go, 60 minutes et 60 SMS aux Etats-Unis, Canada. Au-dela, débit réduit pour les données et grille ci-dessus
pour les appels et SMS (CGV, 17.4).

Consommation du mois dans I'espace client (différé de 24 h au plus). Chaque communication hors forfait figure sur le
relevé joint a la facture. Itinérance hors Europe bloquable gratuitement sur simple demande au support. Une
communication sans tarif publié n'est pas facturée. Grille compléte par pays : my.meowan.fr/tarifs.

Multi-SIM, jusqu'a deux cartes : 4,16 € HT par mois et par carte (+ 8,33 € HT a I'activation) - Packs d'itinérance : voir ci-
dessus.

Non fourni. Le terminal doit étre débloqué et compatible avec le réseau ; I'eSIM exige un terminal compatible eSIM.

Reste la propriété de MEOWAN, n'a pas a étre restituée. Perte ou vol : signalement au support pour suspendre la ligne.

RESILIATION ET CHANGEMENT

Durée

Comment résilier

Frais de résiliation
Changement d'offre
Portabilité

SERVICE CLIENT
Contact

Réclamation et médiation

Sans engagement. Résiliation a tout moment, effet au plus tard dix jours aprés la demande.

Depuis I'espace client (résiliation en ligne), par courriel a support@meowan.fr ou par courrier. Un portage du numéro vers
un autre opérateur vaut résiliation.

Aucun.
Atout moment depuis I'espace client.

Entrante : avec le code RIO (3179, gratuit), en trois jours ouvrés ou a la date choisie, MEOWAN résilie I'ancien contrat.
Sortante : RIO communiqué sur demande.

Espace client my.meowan.fr (demande écrite, 24 h/24), courriel support@meowan.fr ou hello@meowan.fr, courrier :
MEOWAN, Service clients, 12 rue du 8 Mai, 62250 Marquise. Du lundi au vendredi, 9 h 418 h. Aucun numéro surtaxe : tous
les modes de contact sont gratuits. Incidents réseau : supervision 24 h/24.

Réclamation écrite au service client, réponse au plus tard sous un mois. En I'absence de réponse satisfaisante, recours
gratuit au médiateur des communications électroniques (mediation-telecom.org). CGV, article 25.

Prix hors taxes, TVA de 20 % en sus. Fiche établie le 5 novembre 2026. Conditions générales de vente en vigueur (meowan.fr/cgv.html). Tarifs hors forfait en vigueur :
my.meowan.fr/tarifs. Opérateur : MEOWAN SASU, SIREN 108 547 027, déclaré a I' Arcep (code MOWN).



Fiche d'information standardisée MEOWAN - au 5 novembre 2026

% MEOWAN
MOBILE - PROFESSIONNELS 189,00 € HT

Forfait mObiIe PrO MaXi par mois, sans engagement

OFFRE

Type d'offre Forfait mobile professionnel voix, SMS, MMS et données, sur carte SIM ou eSIM, fourni en qualité d'opérateur mobile
virtuel.

Clientele Professionnels (compte société)

Réseau Au choix a lacommande : Orange, en 4G et 5G, commande en ligne ; ou Bouygues Telecom, en 4G et 5G, commande par
courriel a hello@meowan.fr. Appels HD (VoLTE) et appels WiFi (VoWiFi) selon le réseau et la compatibilité du terminal.

PRIX

Abonnement mensuel 189,00 € HT, quel que soit le réseau choisi

Durée d'engagement Aucune

Frais de mise en service réseau Orange : eSIM 7,00 € HT, carte SIM 10,00 € HT (livraison comprise) ; réseau Bouygues Telecom : carte SIM 10,00 €
HT (livraison comprise), eSIM 7,00 € HT selon disponibilité ; une seule fois par ligne.

Remplacement de SIM Au méme tarif que la mise a disposition initiale.

Premier mois Le mois de souscription est facturé en entier ; les jours antérieurs a la souscription sont remboursés au prorata sur la
facture suivante.

Paiement Facture mensuelle unique par compte, prélevement SEPA ou virement.

CE QUI EST COMPRIS

Appels lllimités depuis la France et la zone Europe vers les fixes et mobiles de France et de la zone Europe, dans les limites de
I'usage raisonnable (CGV, article 14.6).

SMS et MMS lllimités, dans les mémes zones.

Données lllimitées en France et dans la zone Europe. Compris en plus : 5 Go Maghreb, 5 Go Amérique du Nord par mois.

Zone Europe Réseau Orange : Union européenne, Islande, Norvege, Liechtenstein, Royaume-Uni, Suisse, Andorre, Monaco, Gibraltar,

outre-mer frangais, Ukraine et Moldavie. L'Ukraine et la Moldavie sont comprises comme le reste de la zone Europe : sur
place, et en appels et SMS depuis la France ou la zone Europe vers ces deux pays. Itinérance permanente hors de France
exclue.

Réseau Bouygues Telecom Appels, SMS, MMS et données compris en France métropolitaine, vers les fixes et mobiles de France métropolitaine,
avec le méme volume de données. La zone Europe, I'Ukraine et la Moldavie, les données comprises hors d'Europe et les
packs d'itinérance ne concernent que le réseau Orange. Usage a I'étranger et appels vers l'international non compris :
conditions communiquées a la commande.

Services inclus Messagerie vocale visuelle, eSIM, portabilité du numéro, espace client avec consommation du mois, MEOWAN TV,
gestion de flotte et relevé détaillé, support prioritaire.

DEBITS ET USAGE

Technologies 4G et 5G avec un terminal compatible et dans les zones couvertes. Les débits dépendent de la couverture radio, du
terminal et de la charge du réseau ; les débits annoncés sont des maxima théoriques (CGV, article 9.4).

A I'épuisement de Sans objet.

I'enveloppe

Recharges Sans objet.

Usages exclus Revente, passerelle ou SIM box, envoi en masse, usage dans une box ou un routeur, itinérance permanente hors de
France.

HORS FORFAIT

Principe Sont compris les appels, SMS, MMS et données émis depuis la France ou la zone Europe vers la France ou la zone
Europe. Au-dela de I'enveloppe, les données sont suspendues et jamais facturées. Sont facturés hors forfait, a la grille
ci-dessous en vigueur depuis le 22/09/2026 : les appels et SMS vers un pays hors zone Europe, et toutes les
communications émises hors zone Europe (CGV, articles 8.10, 14.4 et 14.5).

Zones Europe : Union européenne, Islande, Norvege, Liechtenstein, Royaume-Uni, Suisse, Andorre, Monaco, Gibraltar et outre-
mer frangais . USA, Canada : Etats-Unis, Canada, Porto Rico, Samoa américaines, lles Vierges américaines. Maghreb,
Turquie : Maroc, Algérie, Tunisie, Turquie. Reste du monde : tous les autres pays.

Depuis Appels, par minute, vers SMS, par message, vers Données
Europe USA,Canada Maghreb, Turquie Restedumonde Europe USA,Canada Maghreb, Turquie Reste dumonde ParGo
France compris 0,1008 0,9576 0,588 compris 0,1748 0,1748 0,1748 compris
Europe compris 0,1344 0,5813 0,7896 compris 0,0168 0,24 0,24 compris
USA, Canada 0,1344 0,1344 0,5813 0,7896 0,0168 0,0168 0,24 0,24 4,92
Maghreb, Turquie 0,5813 0,5813 0,5813 0,7896 0,2352 0,2352 0,24 0,24 1,02
Reste du monde 0,793 0,7896 0,7896 0,7896 0,2352 0,2352 0,24 0,24 79,83

Montants en euros hors taxes. « Compris » : décompté du forfait, sans supplément.

Décompte Appels a la seconde des la premiere seconde, données au Mo, SMS et MMS a I'unité. Appels et SMS regus : non
facturés, y compris hors Europe. Messagerie vocale : consultation comprise depuis la zone Europe, au tarif d'un appel
vers la France depuis I'étranger hors Europe.

MMS Compris en France et en zone Europe ; 0,90 € par MMS envoyé vers ou depuis un pays hors zone Europe.

Numéros spéciaux Communication comprise dans le forfait ; le prix du service (fixé par I'éditeur du numéro et annoncé gratuitement en
début d'appel) est facturé tel qu'il est publié sur infosva.org a la date de I'appel, sans majoration, toute minute entamée
étant due. Numéros 0800 a 0809 compris, numeéros d'urgence gratuits.



Fiche d'information standardisée

Packs d'itinérance

Mattrise

OPTIONS

Disponibles

EQUIPEMENT
Terminal
Carte SIM

MEOWAN - au 5 novembre 2026

Pack Maghreb 16,66 € HT par mois : 2 Go de données en Maroc, Algérie, Tunisie, Turquie. Pack Amériques 13,32 € HT par
mois : 2 Go, 60 minutes et 60 SMS aux Etats-Unis, Canada. Au-dela, débit réduit pour les données et grille ci-dessus
pour les appels et SMS (CGV, 17.4).

Consommation du mois dans |'espace client (différé de 24 h au plus). Chaque communication hors forfait figure sur le
relevé joint a la facture. Itinérance hors Europe bloquable gratuitement sur simple demande au support. Une
communication sans tarif publié n'est pas facturée. Grille compléte par pays : my.meowan.fr/tarifs.

Multi-SIM, jusqu'a deux cartes : 4,16 € HT par mois et par carte (+ 8,33 € HT a I'activation) - Packs d'itinérance : voir ci-
dessus.

Non fourni. Le terminal doit étre débloqué et compatible avec le réseau ; I'eSIM exige un terminal compatible eSIM.

Reste la propriété de MEOWAN, n'a pas a étre restituée. Perte ou vol : signalement au support pour suspendre la ligne.

RESILIATION ET CHANGEMENT

Durée

Comment résilier

Frais de résiliation
Changement d'offre
Portabilité

SERVICE CLIENT
Contact

Réclamation et médiation

Sans engagement. Résiliation a tout moment, effet au plus tard dix jours aprés la demande.

Depuis I'espace client (résiliation en ligne), par courriel a support@meowan.fr ou par courrier. Un portage du numéro vers
un autre opérateur vaut résiliation.

Aucun.
Atout moment depuis I'espace client.

Entrante : avec le code RIO (3179, gratuit), en trois jours ouvrés ou a la date choisie, MEOWAN résilie I'ancien contrat.
Sortante : RIO communiqué sur demande.

Espace client my.meowan.fr (demande écrite, 24 h/24), courriel support@meowan.fr ou hello@meowan.fr, courrier :
MEOWAN, Service clients, 12 rue du 8 Mai, 62250 Marquise. Du lundi au vendredi, 9 h 418 h. Aucun numéro surtaxeé : tous
les modes de contact sont gratuits. Incidents réseau : supervision 24 h/24.

Réclamation écrite au service client, réponse au plus tard sous un mois. En I'absence de réponse satisfaisante, recours
gratuit au médiateur des communications électroniques (mediation-telecom.org). CGV, article 25.

Prix hors taxes, TVA de 20 % en sus. Fiche établie le 5 novembre 2026. Conditions générales de vente en vigueur (meowan.fr/cgv.html). Tarifs hors forfait en vigueur :
my.meowan.fr/tarifs. Opérateur : MEOWAN SASU, SIREN 108 547 027, déclaré a I' Arcep (code MOWN).



Fiche d'information standardisée

% MEOWAN

MEOWAN - au 5 novembre 2026

DATA SIM - PROFESSIONNELS 4’99€HT
Data SIM1Go par mois, sans engagement
OFFRE
Type d'offre Carte SIM de données seules (sans appels ni SMS) pour routeur, box, tablette ou acces de secours, fournie en qualité
d'opérateur mobile virtuel.
Clientele Professionnels
Réseau Au choix a lacommande : Orange (4G) ou Bouygues Telecom (4G et 5G).
PRIX

Abonnement mensuel
Durée d'engagement

Frais de mise en service
Premier mois

Paiement
CE QUI EST COMPRIS
Données

Zone d'usage

Services inclus
DEBITS ET USAGE

Technologies

A I'épuisement de
I'enveloppe

Hors forfait

Adresse IP

Usages exclus
EQUIPEMENT
Equipement

Carte SIM
RESILIATION
Durée

Comment résilier
Frais de résiliation
Changement d'offre
SERVICE CLIENT
Contact

Réclamation et médiation

4,99 € HT, quel que soit le réseau choisi
Aucune

Une seule fois par carte, réseau Orange : carte SIM ou eSIM 6,66 € HT ; réseau Bouygues Telecom : carte SIM 6,66 € HT,
eSIM selon disponibilité.

Le mois de souscription est facturé en entier ; les jours antérieurs a la souscription sont remboursés au prorata sur la
facture suivante.

Facture mensuelle unique par compte, prélevement SEPA ou virement.

1Go par mois.

réseau Orange : France et zone Europe (Union européenne, outre-mer frangais) ; réseau Bouygues Telecom : France
meétropolitaine.

Espace client avec consommation du mois (différé de 24 h au plus).

Selon le réseau choisi, avec un équipement compatible et dans les zones couvertes. Les débits dépendent de la
couverture radio, de I'équipement et de la charge du réseau ; les débits annoncés sont des maxima théoriques (CGV,
article 9.4).

L'accés aux données est suspendu jusqu'au ler du mois suivant (CGV, article 14.3). Changement d'enveloppe possible a
tout moment.

réseau Orange : données consommeées hors zone Europe facturées au Go a la grille publiée sur my.meowan.fr/tarifs (a
partir de 4,92 € le Go) ; réseau Bouygues Telecom : rien n'est facturé hors forfait.

L'adresse IP publique peut varier. Adresse IP fixe pas encore disponible.

Revente, passerelle ou SIM box, itinérance permanente hors de France.

Non fourni. L'équipement doit étre débloqué et compatible avec le réseau choisi.

Reste la propriété de MEOWAN, n'a pas a étre restituée. Perte ou vol : signalement au support pour suspendre la carte.

Sans engagement. Résiliation & tout moment, effet au plus tard dix jours aprés la demande.
Depuis I'espace client, par courriel a support@meowan.fr ou par courrier.
Aucun.

A tout moment depuis I'espace client.

Espace client my.meowan.fr (demande écrite, 24 h/24), courriel support@meowan.fr ou hello@meowan.fr, courrier :
MEOWAN, Service clients, 12 rue du 8 Mai, 62250 Marquise. Du lundi au vendredi, 9 h 418 h. Aucun numéro surtaxe : tous
les modes de contact sont gratuits. Incidents réseau : supervision 24 h/24.

Réclamation écrite au service client, réponse au plus tard sous un mois. En I'absence de réponse satisfaisante, recours
gratuit au médiateur des communications électroniques (mediation-telecom.org). CGV, article 25.

Prix hors taxes, TVA de 20 % en sus. Fiche établie le 5 novembre 2026. Conditions générales de vente en vigueur (meowan.fr/cgv.html). Tarifs hors forfait en vigueur :
my.meowan.fr/tarifs. Opérateur : MEOWAN SASU, SIREN 108 547 027, déclaré a I' Arcep (code MOWN).



Fiche d'information standardisée

% MEOWAN

MEOWAN - au 5 novembre 2026

DATA SIM - PROFESSIONNELS 6,99€HT
Data SIM 5 Go par mois, sans engagement
OFFRE
Type d'offre Carte SIM de données seules (sans appels ni SMS) pour routeur, box, tablette ou acces de secours, fournie en qualité
d'opérateur mobile virtuel.
Clientele Professionnels
Réseau Au choix a lacommande : Orange (4G) ou Bouygues Telecom (4G et 5G).
PRIX

Abonnement mensuel
Durée d'engagement

Frais de mise en service
Premier mois

Paiement
CE QUI EST COMPRIS
Données

Zone d'usage

Services inclus
DEBITS ET USAGE

Technologies

A I'épuisement de
I'enveloppe

Hors forfait

Adresse IP

Usages exclus
EQUIPEMENT
Equipement

Carte SIM
RESILIATION
Durée

Comment résilier
Frais de résiliation
Changement d'offre
SERVICE CLIENT
Contact

Réclamation et médiation

6,99 € HT, quel que soit le réseau choisi
Aucune

Une seule fois par carte, réseau Orange : carte SIM ou eSIM 6,66 € HT ; réseau Bouygues Telecom : carte SIM 6,66 € HT,
eSIM selon disponibilité.

Le mois de souscription est facturé en entier ; les jours antérieurs a la souscription sont remboursés au prorata sur la
facture suivante.

Facture mensuelle unique par compte, prélevement SEPA ou virement.

5 Go par mois.

réseau Orange : France et zone Europe (Union européenne, outre-mer frangais) ; réseau Bouygues Telecom : France
meétropolitaine.

Espace client avec consommation du mois (différé de 24 h au plus).

Selon le réseau choisi, avec un équipement compatible et dans les zones couvertes. Les débits dépendent de la
couverture radio, de I'équipement et de la charge du réseau ; les débits annoncés sont des maxima théoriques (CGV,
article 9.4).

L'accés aux données est suspendu jusqu'au ler du mois suivant (CGV, article 14.3). Changement d'enveloppe possible a
tout moment.

réseau Orange : données consommeées hors zone Europe facturées au Go a la grille publiée sur my.meowan.fr/tarifs (a
partir de 4,92 € le Go) ; réseau Bouygues Telecom : rien n'est facturé hors forfait.

L'adresse IP publique peut varier. Adresse IP fixe pas encore disponible.

Revente, passerelle ou SIM box, itinérance permanente hors de France.

Non fourni. L'équipement doit étre débloqué et compatible avec le réseau choisi.

Reste la propriété de MEOWAN, n'a pas a étre restituée. Perte ou vol : signalement au support pour suspendre la carte.

Sans engagement. Résiliation & tout moment, effet au plus tard dix jours aprés la demande.
Depuis I'espace client, par courriel a support@meowan.fr ou par courrier.
Aucun.

A tout moment depuis I'espace client.

Espace client my.meowan.fr (demande écrite, 24 h/24), courriel support@meowan.fr ou hello@meowan.fr, courrier :
MEOWAN, Service clients, 12 rue du 8 Mai, 62250 Marquise. Du lundi au vendredi, 9 h 418 h. Aucun numéro surtaxe : tous
les modes de contact sont gratuits. Incidents réseau : supervision 24 h/24.

Réclamation écrite au service client, réponse au plus tard sous un mois. En I'absence de réponse satisfaisante, recours
gratuit au médiateur des communications électroniques (mediation-telecom.org). CGV, article 25.

Prix hors taxes, TVA de 20 % en sus. Fiche établie le 5 novembre 2026. Conditions générales de vente en vigueur (meowan.fr/cgv.html). Tarifs hors forfait en vigueur :
my.meowan.fr/tarifs. Opérateur : MEOWAN SASU, SIREN 108 547 027, déclaré a I' Arcep (code MOWN).



Fiche d'information standardisée MEOWAN - au 5 novembre 2026

% MEOWAN
DATA SIM - PROFESSIONNELS 7,99 €HT

Data SIM10 Go par mois, sans engagement

OFFRE

Type d'offre Carte SIM de données seules (sans appels ni SMS) pour routeur, box, tablette ou acces de secours, fournie en qualité
d'opérateur mobile virtuel.

Clientele Professionnels

Réseau Au choix a lacommande : Orange (4G) ou Bouygues Telecom (4G et 5G).

PRIX

Abonnement mensuel 7,99 € HT, quel que soit le réseau choisi

Durée d'engagement Aucune

Frais de mise en service Une seule fois par carte, réseau Orange : carte SIM ou eSIM 6,66 € HT ; réseau Bouygues Telecom : carte SIM 6,66 € HT,
eSIM selon disponibilité.

Premier mois Le mois de souscription est facturé en entier ; les jours antérieurs a la souscription sont remboursés au prorata sur la
facture suivante.

Paiement Facture mensuelle unique par compte, prélevement SEPA ou virement.

CE QUI EST COMPRIS

Données 10 Go par mois.

Zone d'usage réseau Orange : France et zone Europe (Union européenne, outre-mer frangais) ; réseau Bouygues Telecom : France
métropolitaine.

Services inclus Espace client avec consommation du mois (différé de 24 h au plus).

DEBITS ET USAGE

Technologies Selon le réseau choisi, avec un équipement compatible et dans les zones couvertes. Les débits dépendent de la
couverture radio, de I'équipement et de la charge du réseau ; les débits annoncés sont des maxima théoriques (CGV,
article 9.4).

A I'épuisement de L'accés aux données est suspendu jusqu'au ler du mois suivant (CGV, article 14.3). Changement d'enveloppe possible a

I'enveloppe tout moment.

Hors forfait réseau Orange : données consommeées hors zone Europe facturées au Go a la grille publiée sur my.meowan.fr/tarifs (a
partir de 4,92 € le Go) ; réseau Bouygues Telecom : rien n'est facturé hors forfait.

Adresse IP L'adresse IP publique peut varier. Adresse IP fixe pas encore disponible.

Usages exclus Revente, passerelle ou SIM box, itinérance permanente hors de France.

EQUIPEMENT

Equipement Non fourni. L'équipement doit étre débloqué et compatible avec le réseau choisi.

Carte SIM Reste la propriété de MEOWAN, n'a pas a étre restituée. Perte ou vol : signalement au support pour suspendre la carte.

RESILIATION

Durée Sans engagement. Résiliation a tout moment, effet au plus tard dix jours aprés la demande.

Comment résilier Depuis I'espace client, par courriel a support@meowan.fr ou par courrier.

Frais de résiliation Aucun.

Changement d'offre A tout moment depuis I'espace client.

SERVICE CLIENT

Contact Espace client my.meowan.fr (demande écrite, 24 h/24), courriel support@meowan.fr ou hello@meowan.fr, courrier :

MEOWAN, Service clients, 12 rue du 8 Mai, 62250 Marquise. Du lundi au vendredi, 9 h 418 h. Aucun numéro surtaxe : tous
les modes de contact sont gratuits. Incidents réseau : supervision 24 h/24.

Réclamation et médiation Réclamation écrite au service client, réponse au plus tard sous un mois. En I'absence de réponse satisfaisante, recours
gratuit au médiateur des communications électroniques (mediation-telecom.org). CGV, article 25.

Prix hors taxes, TVA de 20 % en sus. Fiche établie le 5 novembre 2026. Conditions générales de vente en vigueur (meowan.fr/cgv.html). Tarifs hors forfait en vigueur :
my.meowan.fr/tarifs. Opérateur : MEOWAN SASU, SIREN 108 547 027, déclaré a I' Arcep (code MOWN).



Fiche d'information standardisée MEOWAN - au 5 novembre 2026

M MEOWAN
DATA SIM - PROFESSIONNELS 8,99€HT

Data SIM 20 Go par mois, sans engagement

OFFRE

Type d'offre Carte SIM de données seules (sans appels ni SMS) pour routeur, box, tablette ou acces de secours, fournie en qualité
d'opérateur mobile virtuel.

Clientele Professionnels

Réseau Au choix a lacommande : Orange (4G) ou Bouygues Telecom (4G et 5G).

PRIX

Abonnement mensuel 8,99 € HT, quel que soit le réseau choisi

Durée d'engagement Aucune

Frais de mise en service Une seule fois par carte, réseau Orange : carte SIM ou eSIM 6,66 € HT ; réseau Bouygues Telecom : carte SIM 6,66 € HT,
eSIM selon disponibilité.

Premier mois Le mois de souscription est facturé en entier ; les jours antérieurs a la souscription sont remboursés au prorata sur la
facture suivante.

Paiement Facture mensuelle unique par compte, prélevement SEPA ou virement.

CE QUI EST COMPRIS

Données 20 Go par mois.

Zone d'usage réseau Orange : France et zone Europe (Union européenne, outre-mer frangais) ; réseau Bouygues Telecom : France
métropolitaine.

Services inclus Espace client avec consommation du mois (différé de 24 h au plus).

DEBITS ET USAGE

Technologies Selon le réseau choisi, avec un équipement compatible et dans les zones couvertes. Les débits dépendent de la
couverture radio, de I'équipement et de la charge du réseau ; les débits annoncés sont des maxima théoriques (CGV,
article 9.4).

A I'épuisement de L'accés aux données est suspendu jusqu'au ler du mois suivant (CGV, article 14.3). Changement d'enveloppe possible a

I'enveloppe tout moment.

Hors forfait réseau Orange : données consommeées hors zone Europe facturées au Go a la grille publiée sur my.meowan.fr/tarifs (a
partir de 4,92 € le Go) ; réseau Bouygues Telecom : rien n'est facturé hors forfait.

Adresse IP L'adresse IP publique peut varier. Adresse IP fixe pas encore disponible.

Usages exclus Revente, passerelle ou SIM box, itinérance permanente hors de France.

EQUIPEMENT

Equipement Non fourni. L'équipement doit étre débloqué et compatible avec le réseau choisi.

Carte SIM Reste la propriété de MEOWAN, n'a pas a étre restituée. Perte ou vol : signalement au support pour suspendre la carte.

RESILIATION

Durée Sans engagement. Résiliation a tout moment, effet au plus tard dix jours aprés la demande.

Comment résilier Depuis I'espace client, par courriel a support@meowan.fr ou par courrier.

Frais de résiliation Aucun.

Changement d'offre A tout moment depuis I'espace client.

SERVICE CLIENT

Contact Espace client my.meowan.fr (demande écrite, 24 h/24), courriel support@meowan.fr ou hello@meowan.fr, courrier :

MEOWAN, Service clients, 12 rue du 8 Mai, 62250 Marquise. Du lundi au vendredi, 9 h 418 h. Aucun numéro surtaxe : tous
les modes de contact sont gratuits. Incidents réseau : supervision 24 h/24.

Réclamation et médiation Réclamation écrite au service client, réponse au plus tard sous un mois. En I'absence de réponse satisfaisante, recours
gratuit au médiateur des communications électroniques (mediation-telecom.org). CGV, article 25.

Prix hors taxes, TVA de 20 % en sus. Fiche établie le 5 novembre 2026. Conditions générales de vente en vigueur (meowan.fr/cgv.html). Tarifs hors forfait en vigueur :
my.meowan.fr/tarifs. Opérateur : MEOWAN SASU, SIREN 108 547 027, déclaré a I' Arcep (code MOWN).



Fiche d'information standardisée MEOWAN - au 5 novembre 2026

M MEOWAN
DATA SIM - PROFESSIONNELS 12,99€HT

Data SIM 50 Go par mois, sans engagement

OFFRE

Type d'offre Carte SIM de données seules (sans appels ni SMS) pour routeur, box, tablette ou acces de secours, fournie en qualité
d'opérateur mobile virtuel.

Clientele Professionnels

Réseau Au choix a lacommande : Orange (4G) ou Bouygues Telecom (4G et 5G).

PRIX

Abonnement mensuel 12,99 € HT, quel que soit le réseau choisi

Durée d'engagement Aucune

Frais de mise en service Une seule fois par carte, réseau Orange : carte SIM ou eSIM 6,66 € HT ; réseau Bouygues Telecom : carte SIM 6,66 € HT,
eSIM selon disponibilité.

Premier mois Le mois de souscription est facturé en entier ; les jours antérieurs a la souscription sont remboursés au prorata sur la
facture suivante.

Paiement Facture mensuelle unique par compte, prélevement SEPA ou virement.

CE QUI EST COMPRIS

Données 50 Go par mois.

Zone d'usage réseau Orange : France et zone Europe (Union européenne, outre-mer frangais) ; réseau Bouygues Telecom : France
métropolitaine.

Services inclus Espace client avec consommation du mois (différé de 24 h au plus).

DEBITS ET USAGE

Technologies Selon le réseau choisi, avec un équipement compatible et dans les zones couvertes. Les débits dépendent de la
couverture radio, de I'équipement et de la charge du réseau ; les débits annoncés sont des maxima théoriques (CGV,
article 9.4).

A I'épuisement de L'accés aux données est suspendu jusqu'au ler du mois suivant (CGV, article 14.3). Changement d'enveloppe possible a

I'enveloppe tout moment.

Hors forfait réseau Orange : données consommeées hors zone Europe facturées au Go a la grille publiée sur my.meowan.fr/tarifs (a
partir de 4,92 € le Go) ; réseau Bouygues Telecom : rien n'est facturé hors forfait.

Adresse IP L'adresse IP publique peut varier. Adresse IP fixe pas encore disponible.

Usages exclus Revente, passerelle ou SIM box, itinérance permanente hors de France.

EQUIPEMENT

Equipement Non fourni. L'équipement doit étre débloqué et compatible avec le réseau choisi.

Carte SIM Reste la propriété de MEOWAN, n'a pas a étre restituée. Perte ou vol : signalement au support pour suspendre la carte.

RESILIATION

Durée Sans engagement. Résiliation a tout moment, effet au plus tard dix jours aprés la demande.

Comment résilier Depuis I'espace client, par courriel a support@meowan.fr ou par courrier.

Frais de résiliation Aucun.

Changement d'offre A tout moment depuis I'espace client.

SERVICE CLIENT

Contact Espace client my.meowan.fr (demande écrite, 24 h/24), courriel support@meowan.fr ou hello@meowan.fr, courrier :

MEOWAN, Service clients, 12 rue du 8 Mai, 62250 Marquise. Du lundi au vendredi, 9 h 418 h. Aucun numéro surtaxe : tous
les modes de contact sont gratuits. Incidents réseau : supervision 24 h/24.

Réclamation et médiation Réclamation écrite au service client, réponse au plus tard sous un mois. En I'absence de réponse satisfaisante, recours
gratuit au médiateur des communications électroniques (mediation-telecom.org). CGV, article 25.

Prix hors taxes, TVA de 20 % en sus. Fiche établie le 5 novembre 2026. Conditions générales de vente en vigueur (meowan.fr/cgv.html). Tarifs hors forfait en vigueur :
my.meowan.fr/tarifs. Opérateur : MEOWAN SASU, SIREN 108 547 027, déclaré a I' Arcep (code MOWN).



Fiche d'information standardisée

% MEOWAN

MEOWAN - au 5 novembre 2026

DATA SIM - PROFESSIONNELS 19’99€HT
Data SIM 100 Go par mois, sans engagement
OFFRE
Type d'offre Carte SIM de données seules (sans appels ni SMS) pour routeur, box, tablette ou acces de secours, fournie en qualité
d'opérateur mobile virtuel.
Clientele Professionnels
Réseau Au choix a lacommande : Orange (4G) ou Bouygues Telecom (4G et 5G).
PRIX

Abonnement mensuel
Durée d'engagement

Frais de mise en service
Premier mois

Paiement
CE QUI EST COMPRIS
Données

Zone d'usage

Services inclus
DEBITS ET USAGE

Technologies

A I'épuisement de
I'enveloppe

Hors forfait

Adresse IP

Usages exclus
EQUIPEMENT
Equipement

Carte SIM
RESILIATION
Durée

Comment résilier
Frais de résiliation
Changement d'offre
SERVICE CLIENT
Contact

Réclamation et médiation

19,99 € HT, quel que soit le réseau choisi
Aucune

Une seule fois par carte, réseau Orange : carte SIM ou eSIM 6,66 € HT ; réseau Bouygues Telecom : carte SIM 6,66 € HT,
eSIM selon disponibilité.

Le mois de souscription est facturé en entier ; les jours antérieurs a la souscription sont remboursés au prorata sur la
facture suivante.

Facture mensuelle unique par compte, prélevement SEPA ou virement.

100 Go par mois.

réseau Orange : France et zone Europe (Union européenne, outre-mer frangais) ; réseau Bouygues Telecom : France
meétropolitaine.

Espace client avec consommation du mois (différé de 24 h au plus).

Selon le réseau choisi, avec un équipement compatible et dans les zones couvertes. Les débits dépendent de la
couverture radio, de I'équipement et de la charge du réseau ; les débits annoncés sont des maxima théoriques (CGV,
article 9.4).

L'accés aux données est suspendu jusqu'au ler du mois suivant (CGV, article 14.3). Changement d'enveloppe possible a
tout moment.

réseau Orange : données consommeées hors zone Europe facturées au Go a la grille publiée sur my.meowan.fr/tarifs (a
partir de 4,92 € le Go) ; réseau Bouygues Telecom : rien n'est facturé hors forfait.

L'adresse IP publique peut varier. Adresse IP fixe pas encore disponible.

Revente, passerelle ou SIM box, itinérance permanente hors de France.

Non fourni. L'équipement doit étre débloqué et compatible avec le réseau choisi.

Reste la propriété de MEOWAN, n'a pas a étre restituée. Perte ou vol : signalement au support pour suspendre la carte.

Sans engagement. Résiliation & tout moment, effet au plus tard dix jours aprés la demande.
Depuis I'espace client, par courriel a support@meowan.fr ou par courrier.
Aucun.

A tout moment depuis I'espace client.

Espace client my.meowan.fr (demande écrite, 24 h/24), courriel support@meowan.fr ou hello@meowan.fr, courrier :
MEOWAN, Service clients, 12 rue du 8 Mai, 62250 Marquise. Du lundi au vendredi, 9 h 418 h. Aucun numéro surtaxe : tous
les modes de contact sont gratuits. Incidents réseau : supervision 24 h/24.

Réclamation écrite au service client, réponse au plus tard sous un mois. En I'absence de réponse satisfaisante, recours
gratuit au médiateur des communications électroniques (mediation-telecom.org). CGV, article 25.

Prix hors taxes, TVA de 20 % en sus. Fiche établie le 5 novembre 2026. Conditions générales de vente en vigueur (meowan.fr/cgv.html). Tarifs hors forfait en vigueur :
my.meowan.fr/tarifs. Opérateur : MEOWAN SASU, SIREN 108 547 027, déclaré a I' Arcep (code MOWN).



Fiche d'information standardisée

% MEOWAN

MEOWAN - au 5 novembre 2026

DATA SIM - PROFESSIONNELS 54’99€HT
Data SIM 250 Go par mois, sans engagement
OFFRE
Type d'offre Carte SIM de données seules (sans appels ni SMS) pour routeur, box, tablette ou acces de secours, fournie en qualité
d'opérateur mobile virtuel.
Clientele Professionnels
Réseau Au choix a lacommande : Orange (4G) ou Bouygues Telecom (4G et 5G).
PRIX

Abonnement mensuel
Durée d'engagement

Frais de mise en service
Premier mois

Paiement
CE QUI EST COMPRIS
Données

Zone d'usage

Services inclus
DEBITS ET USAGE

Technologies

A I'épuisement de
I'enveloppe

Hors forfait

Adresse IP

Usages exclus
EQUIPEMENT
Equipement

Carte SIM
RESILIATION
Durée

Comment résilier
Frais de résiliation
Changement d'offre
SERVICE CLIENT
Contact

Réclamation et médiation

54,99 € HT, quel que soit le réseau choisi
Aucune

Une seule fois par carte, réseau Orange : carte SIM ou eSIM 6,66 € HT ; réseau Bouygues Telecom : carte SIM 6,66 € HT,
eSIM selon disponibilité.

Le mois de souscription est facturé en entier ; les jours antérieurs a la souscription sont remboursés au prorata sur la
facture suivante.

Facture mensuelle unique par compte, prélevement SEPA ou virement.

250 Go par mois.

réseau Orange : France et zone Europe (Union européenne, outre-mer frangais) ; réseau Bouygues Telecom : France
meétropolitaine.

Espace client avec consommation du mois (différé de 24 h au plus).

Selon le réseau choisi, avec un équipement compatible et dans les zones couvertes. Les débits dépendent de la
couverture radio, de I'équipement et de la charge du réseau ; les débits annoncés sont des maxima théoriques (CGV,
article 9.4).

L'accés aux données est suspendu jusqu'au ler du mois suivant (CGV, article 14.3). Changement d'enveloppe possible a
tout moment.

réseau Orange : données consommeées hors zone Europe facturées au Go a la grille publiée sur my.meowan.fr/tarifs (a
partir de 4,92 € le Go) ; réseau Bouygues Telecom : rien n'est facturé hors forfait.

L'adresse IP publique peut varier. Adresse IP fixe pas encore disponible.

Revente, passerelle ou SIM box, itinérance permanente hors de France.

Non fourni. L'équipement doit étre débloqué et compatible avec le réseau choisi.

Reste la propriété de MEOWAN, n'a pas a étre restituée. Perte ou vol : signalement au support pour suspendre la carte.

Sans engagement. Résiliation & tout moment, effet au plus tard dix jours aprés la demande.
Depuis I'espace client, par courriel a support@meowan.fr ou par courrier.
Aucun.

A tout moment depuis I'espace client.

Espace client my.meowan.fr (demande écrite, 24 h/24), courriel support@meowan.fr ou hello@meowan.fr, courrier :
MEOWAN, Service clients, 12 rue du 8 Mai, 62250 Marquise. Du lundi au vendredi, 9 h 418 h. Aucun numéro surtaxe : tous
les modes de contact sont gratuits. Incidents réseau : supervision 24 h/24.

Réclamation écrite au service client, réponse au plus tard sous un mois. En I'absence de réponse satisfaisante, recours
gratuit au médiateur des communications électroniques (mediation-telecom.org). CGV, article 25.

Prix hors taxes, TVA de 20 % en sus. Fiche établie le 5 novembre 2026. Conditions générales de vente en vigueur (meowan.fr/cgv.html). Tarifs hors forfait en vigueur :
my.meowan.fr/tarifs. Opérateur : MEOWAN SASU, SIREN 108 547 027, déclaré a I' Arcep (code MOWN).



Fiche d'information standardisée

% MEOWAN

MEOWAN - au 5 novembre 2026

DATA SIM - PROFESSIONNELS 109’99€HT
Data SIM 500 Go par mois, sans engagement
OFFRE
Type d'offre Carte SIM de données seules (sans appels ni SMS) pour routeur, box, tablette ou acces de secours, fournie en qualité
d'opérateur mobile virtuel.
Clientele Professionnels
Réseau Au choix a lacommande : Orange (4G) ou Bouygues Telecom (4G et 5G).
PRIX

Abonnement mensuel
Durée d'engagement

Frais de mise en service
Premier mois

Paiement
CE QUI EST COMPRIS
Données

Zone d'usage

Services inclus
DEBITS ET USAGE

Technologies

A I'épuisement de
I'enveloppe

Hors forfait

Adresse IP

Usages exclus
EQUIPEMENT
Equipement

Carte SIM
RESILIATION
Durée

Comment résilier
Frais de résiliation
Changement d'offre
SERVICE CLIENT
Contact

Réclamation et médiation

109,99 € HT, quel que soit le réseau choisi
Aucune

Une seule fois par carte, réseau Orange : carte SIM ou eSIM 6,66 € HT ; réseau Bouygues Telecom : carte SIM 6,66 € HT,
eSIM selon disponibilité.

Le mois de souscription est facturé en entier ; les jours antérieurs a la souscription sont remboursés au prorata sur la
facture suivante.

Facture mensuelle unique par compte, prélevement SEPA ou virement.

500 Go par mois.

réseau Orange : France et zone Europe (Union européenne, outre-mer frangais) ; réseau Bouygues Telecom : France
meétropolitaine.

Espace client avec consommation du mois (différé de 24 h au plus).

Selon le réseau choisi, avec un équipement compatible et dans les zones couvertes. Les débits dépendent de la
couverture radio, de I'équipement et de la charge du réseau ; les débits annoncés sont des maxima théoriques (CGV,
article 9.4).

L'accés aux données est suspendu jusqu'au ler du mois suivant (CGV, article 14.3). Changement d'enveloppe possible a
tout moment.

réseau Orange : données consommeées hors zone Europe facturées au Go a la grille publiée sur my.meowan.fr/tarifs (a
partir de 4,92 € le Go) ; réseau Bouygues Telecom : rien n'est facturé hors forfait.

L'adresse IP publique peut varier. Adresse IP fixe pas encore disponible.

Revente, passerelle ou SIM box, itinérance permanente hors de France.

Non fourni. L'équipement doit étre débloqué et compatible avec le réseau choisi.

Reste la propriété de MEOWAN, n'a pas a étre restituée. Perte ou vol : signalement au support pour suspendre la carte.

Sans engagement. Résiliation & tout moment, effet au plus tard dix jours aprés la demande.
Depuis I'espace client, par courriel a support@meowan.fr ou par courrier.
Aucun.

A tout moment depuis I'espace client.

Espace client my.meowan.fr (demande écrite, 24 h/24), courriel support@meowan.fr ou hello@meowan.fr, courrier :
MEOWAN, Service clients, 12 rue du 8 Mai, 62250 Marquise. Du lundi au vendredi, 9 h 418 h. Aucun numéro surtaxe : tous
les modes de contact sont gratuits. Incidents réseau : supervision 24 h/24.

Réclamation écrite au service client, réponse au plus tard sous un mois. En I'absence de réponse satisfaisante, recours
gratuit au médiateur des communications électroniques (mediation-telecom.org). CGV, article 25.

Prix hors taxes, TVA de 20 % en sus. Fiche établie le 5 novembre 2026. Conditions générales de vente en vigueur (meowan.fr/cgv.html). Tarifs hors forfait en vigueur :
my.meowan.fr/tarifs. Opérateur : MEOWAN SASU, SIREN 108 547 027, déclaré a I' Arcep (code MOWN).



Fiche d'information standardisée

% MEOWAN

MEOWAN - au 5 novembre 2026

DATA SIM - PROFESSIONNELS 219’99€HT
Data SIM1To par mois, sans engagement
OFFRE
Type d'offre Carte SIM de données seules (sans appels ni SMS) pour routeur, box, tablette ou acces de secours, fournie en qualité
d'opérateur mobile virtuel.
Clientele Professionnels
Réseau Au choix a lacommande : Orange (4G) ou Bouygues Telecom (4G et 5G).
PRIX

Abonnement mensuel
Durée d'engagement

Frais de mise en service
Premier mois

Paiement
CE QUI EST COMPRIS
Données

Zone d'usage

Services inclus
DEBITS ET USAGE

Technologies

A I'épuisement de
I'enveloppe

Hors forfait

Adresse IP

Usages exclus
EQUIPEMENT
Equipement

Carte SIM
RESILIATION
Durée

Comment résilier
Frais de résiliation
Changement d'offre
SERVICE CLIENT
Contact

Réclamation et médiation

219,99 € HT, quel que soit le réseau choisi
Aucune

Une seule fois par carte, réseau Orange : carte SIM ou eSIM 6,66 € HT ; réseau Bouygues Telecom : carte SIM 6,66 € HT,
eSIM selon disponibilité.

Le mois de souscription est facturé en entier ; les jours antérieurs a la souscription sont remboursés au prorata sur la
facture suivante.

Facture mensuelle unique par compte, prélevement SEPA ou virement.

1To par mois.

réseau Orange : France et zone Europe (Union européenne, outre-mer frangais) ; réseau Bouygues Telecom : France
meétropolitaine.

Espace client avec consommation du mois (différé de 24 h au plus).

Selon le réseau choisi, avec un équipement compatible et dans les zones couvertes. Les débits dépendent de la
couverture radio, de I'équipement et de la charge du réseau ; les débits annoncés sont des maxima théoriques (CGV,
article 9.4).

L'accés aux données est suspendu jusqu'au ler du mois suivant (CGV, article 14.3). Changement d'enveloppe possible a
tout moment.

réseau Orange : données consommeées hors zone Europe facturées au Go a la grille publiée sur my.meowan.fr/tarifs (a
partir de 4,92 € le Go) ; réseau Bouygues Telecom : rien n'est facturé hors forfait.

L'adresse IP publique peut varier. Adresse IP fixe pas encore disponible.

Revente, passerelle ou SIM box, itinérance permanente hors de France.

Non fourni. L'équipement doit étre débloqué et compatible avec le réseau choisi.

Reste la propriété de MEOWAN, n'a pas a étre restituée. Perte ou vol : signalement au support pour suspendre la carte.

Sans engagement. Résiliation & tout moment, effet au plus tard dix jours aprés la demande.
Depuis I'espace client, par courriel a support@meowan.fr ou par courrier.
Aucun.

A tout moment depuis I'espace client.

Espace client my.meowan.fr (demande écrite, 24 h/24), courriel support@meowan.fr ou hello@meowan.fr, courrier :
MEOWAN, Service clients, 12 rue du 8 Mai, 62250 Marquise. Du lundi au vendredi, 9 h 418 h. Aucun numéro surtaxe : tous
les modes de contact sont gratuits. Incidents réseau : supervision 24 h/24.

Réclamation écrite au service client, réponse au plus tard sous un mois. En I'absence de réponse satisfaisante, recours
gratuit au médiateur des communications électroniques (mediation-telecom.org). CGV, article 25.

Prix hors taxes, TVA de 20 % en sus. Fiche établie le 5 novembre 2026. Conditions générales de vente en vigueur (meowan.fr/cgv.html). Tarifs hors forfait en vigueur :
my.meowan.fr/tarifs. Opérateur : MEOWAN SASU, SIREN 108 547 027, déclaré a I' Arcep (code MOWN).



Fiche d'information standardisée

% MEOWAN

MEOWAN - au 5 novembre 2026

INTERNET - PROFESSIONNELS 44’99€HT
Box 46/56 Pro par mois, engagement 12 mois
OFFRE
Type d'offre Acces a Internet par le réseau mobile, sans travaux, avec box comprise.
Clientéle Professionnels
Réseaux Réseaux Orange + Bouygues Telecom : la box utilise le meilleur des deux a I'adresse et bascule seule si I'un faiblit.
PRIX

Abonnement mensuel
Durée d'engagement
Frais de mise en service

Premier mois

Paiement

CE QUI EST COMPRIS
Données

Equipement

Services inclus

DEBITS ET USAGE

Technologies

Al'épuisement de
I'enveloppe

Adresse IP

Usage
RESILIATION
Durée

Comment résilier
Frais de résiliation

Restitution

SERVICE CLIENT
Contact

Réclamation et médiation

44,99 € HT
12 mois
49,00 € HT

Le mois de souscription est facturé en entier ; les jours antérieurs a la souscription sont remboursés au prorata sur la
facture suivante.

Facture mensuelle, prélevement SEPA ou virement.

125 Go par mois, a I'adresse déclarée.
Box comprise, mise a disposition pendant la durée du contrat.

IPv4 et IPv6, espace client avec suivi de la consommation.

4G+ et 5G, selon la couverture a |'adresse. Les débits dépendent de la couverture radio, de I'emplacement de la box et
de la charge du réseau ; les débits annoncés sont des maxima théoriques (CGV, articles 9.4 et 15.3).

L'accés aux données est suspendu jusqu'au ler du mois suivant. Aucune donnée n'est facturée hors forfait.

L'adresse IP publique peut varier.

Al'adresse déclarée par le client.

Engagement de 12 mois & compter de la mise en service (CGV, articles 4 et ).
Depuis I'espace client, par courriel a support@meowan.fr ou par courrier.
Aucun au terme de I'engagement. Une résiliation avant ce terme suit I'article 11 des CGV et les conditions de I'offre.

L'équipement fourni (box ou routeur) est restitué dans les trente jours suivant la fin du contrat, selon les modalités
indiquées par MEOWAN (CGV, article 15.4).

Espace client my.meowan.fr (demande écrite, 24 h/24), courriel support@meowan.fr ou hello@meowan.fr, courrier :
MEOWAN, Service clients, 12 rue du 8 Mai, 62250 Marquise. Du lundi au vendredi, 9 h 418 h. Aucun numéro surtaxeé : tous
les modes de contact sont gratuits. Incidents réseau : supervision 24 h/24.

Réclamation écrite au service client, réponse au plus tard sous un mois. En I'absence de réponse satisfaisante, recours
gratuit au médiateur des communications électroniques (mediation-telecom.org). CGV, article 25.

Prix hors taxes, TVA de 20 % en sus. Fiche établie le 5 novembre 2026. Conditions générales de vente en vigueur (meowan.fr/cgv.html). Tarifs hors forfait en vigueur :
my.meowan.fr/tarifs. Opérateur : MEOWAN SASU, SIREN 108 547 027, déclaré a I' Arcep (code MOWN).



Fiche d'information standardisée

% MEOWAN

MEOWAN - au 5 novembre 2026

Ir\iTERNET- PROFESSIONNELS 49’99€HT
Fibre Pro Max par mois, engagement 12 mois
OFFRE
Type d'offre Acces Internet par fibre optique (FTTH) professionnel.
Clientele Professionnels (compte société)
Eligibilité Subordonnée a I'éligibilité de I'adresse, vérifiée a la commande puis confirmée par I'opérateur d'infrastructure ;
commande annulée sans frais si le raccordement est impossible (CGV, article 15.1).
PRIX

Abonnement mensuel
Durée d'engagement

Frais de mise en service
Paiement

CE QUI EST COMPRIS
Débit

Adresse IP

Description

DEBITS ET USAGE
Débits

Raccordement
RESILIATION
Durée

Comment résilier

Frais de résiliation
SERVICE CLIENT
Contact

Réclamation

49,99 € HT
12 mois
99,00 € HT

Facture mensuelle, prélevement SEPA ou virement.

8 Gbit/s symétriques.
Adresse IP fixe comprise.

FTTH pro 8 Gbit/s symétriques, livrée sur VLAN, IP fixe incluse, suite Nebulo Pro. Engagement 12 mois.

Débit maximal théorique, partagé sur le réseau de I'opérateur d'infrastructure ; le débit réel dépend de I'équipement et
du réseau local du client.

Intervention d'un technicien a une date convenue ; délai de mise en service indicatif (CGV, article 15.2).

Engagement de 12 mois a compter de la mise en service (CGV, articles 4 et ).

Depuis I'espace client (résiliation en ligne), par courriel a support@meowan.fr ou par courrier. Un portage du numéro vers
un autre opérateur vaut résiliation.

Aucun au terme de I'engagement. Une résiliation avant ce terme suit I'article 11 des CGV et les conditions de I'offre.

Espace client my.meowan.fr (demande écrite, 24 h/24), courriel support@meowan.fr ou hello@meowan.fr, courrier :
MEOWAN, Service clients, 12 rue du 8 Mai, 62250 Marquise. Du lundi au vendredi, 9 h 418 h. Aucun numéro surtaxe : tous
les modes de contact sont gratuits. Incidents réseau : supervision 24 h/24.

Réclamation écrite au service client, réponse au plus tard sous un mois. CGV, article 25.

Prix hors taxes, TVA de 20 % en sus. Fiche établie le 5 novembre 2026. Conditions générales de vente en vigueur (meowan.fr/cgv.html). Tarifs hors forfait en vigueur :
my.meowan.fr/tarifs. Opérateur : MEOWAN SASU, SIREN 108 547 027, déclaré a I'Arcep (code MOWN).



Fiche d'information standardisée

% MEOWAN

MEOWAN - au 5 novembre 2026

Ir\iTERNET- PR.OFESSIONNELS 99’99€HT
Fibre Pro Business par mois, engagement 12 mois
OFFRE
Type d'offre Acces Internet par fibre optique (FTTH) professionnel.
Clientele Professionnels (compte société)
Eligibilité Subordonnée a I'éligibilité de I'adresse, vérifiée a la commande puis confirmée par I'opérateur d'infrastructure ;
commande annulée sans frais si le raccordement est impossible (CGV, article 15.1).
PRIX

Abonnement mensuel
Durée d'engagement

Frais de mise en service
Paiement

CE QUI EST COMPRIS
Débit

Equipement

Secours

Téléphonie

Description

DEBITS ET USAGE
Débits

Raccordement
RESILIATION
Durée

Comment résilier
Frais de résiliation

Restitution

SERVICE CLIENT
Contact

Réclamation

99,99 € HT
12 mois
99,00 € HT

Facture mensuelle, prélevement SEPA ou virement.

8 Gbit/s symétriques.

Routeur Wi-Fi 7 et 5G inclus, mis a disposition pendant la durée du contrat.
Backup 5G intégré.

Téléphonie fixe + mobile comprise.

FTTH 8 Gbit/s symétriques avec routeur Wi-Fi 7 et 5G, backup 5G intégré et téléphonie fixe + mobile incluse.
Engagement 12 mois.

Débit maximal théorique, partagé sur le réseau de I'opérateur d'infrastructure ; le débit réel dépend de I'équipement et
du réseau local du client.

Intervention d'un technicien a une date convenue ; délai de mise en service indicatif (CGV, article 15.2).

Engagement de 12 mois & compter de la mise en service (CGV, articles 4 et ).
Depuis I'espace client, par courriel a support@meowan.fr ou par courrier.
Aucun au terme de I'engagement. Une résiliation avant ce terme suit I'article 11des CGV et les conditions de I'offre.

L'équipement fourni (box ou routeur) est restitué dans les trente jours suivant la fin du contrat, selon les modalités
indiquées par MEOWAN (CGV, article 15.4).

Espace client my.meowan.fr (demande écrite, 24 h/24), courriel support@meowan.fr ou hello@meowan.fr, courrier :
MEOWAN, Service clients, 12 rue du 8 Mai, 62250 Marquise. Du lundi au vendredi, 9 h 418 h. Aucun numéro surtaxé : tous
les modes de contact sont gratuits. Incidents réseau : supervision 24 h/24.

Réclamation écrite au service client, réponse au plus tard sous un mois. CGV, article 25.

Prix hors taxes, TVA de 20 % en sus. Fiche établie le 5 novembre 2026. Conditions générales de vente en vigueur (meowan.fr/cgv.html). Tarifs hors forfait en vigueur :
my.meowan.fr/tarifs. Opérateur : MEOWAN SASU, SIREN 108 547 027, déclaré a I' Arcep (code MOWN).



Fiche d'information standardisée

% MEOWAN

MEOWAN - au 5 novembre 2026

INTERNET - PROFE IONNEL
| PROFESSIONNELS 99,00 € HT

FTTO Basic 100 Mbit/s par mois, engagement 36 mois

OFFRE

Type d'offre Acces Internet par fibre optique dédiée (FTTO), livré et supervisé par MEOWAN.

Clientele Professionnels (compte société)

Eligibilité Subordonnée a I'éligibilité de I'adresse, vérifiée a la commande puis confirmée par I'opérateur d'infrastructure ;

commande annulée sans frais si le raccordement est impossible (CGV, article 15.1).
PRIX

Abonnement mensuel
Durée d'engagement
Frais de mise en service
Paiement

CE QUI EST COMPRIS
Débit

Garantie de temps de
rétablissement
Description

DEBITS ET USAGE
Débits

Raccordement
RESILIATION

Durée

Comment résilier

Frais de résiliation
SERVICE CLIENT
Contact

Réclamation

99,00 € HT
36 mois
149,00 € HT

Facture mensuelle, prélevement SEPA ou virement.

100 Mbit/s symétriques, 30 garantis.

8 heures (CGV, article 9.1 et convention de niveau de service).

Fibre dédiée entreprise, 100 Mbit/s symétriques dont 30 garantis, GTR 8h. Engagement 36 mois.

Débit garanti indiqué ci-dessus, au-dela débit maximal non garanti.

Intervention d'un technicien a une date convenue ; délai de mise en service indicatif (CGV, article 15.2).

Engagement de 36 mois a compter de la mise en service (CGV, articles 4 et 1).

Depuis I'espace client (résiliation en ligne), par courriel a support@meowan.fr ou par courrier. Un portage du numéro vers
un autre opérateur vaut résiliation.

Aucun au terme de I'engagement. Une résiliation avant ce terme suit I'article 11 des CGV et les conditions de I'offre.

Espace client my.meowan.fr (demande écrite, 24 h/24), courriel support@meowan.fr ou hello@meowan.fr, courrier :
MEOWAN, Service clients, 12 rue du 8 Mai, 62250 Marquise. Du lundi au vendredi, 9 h 418 h. Aucun numéro surtaxe : tous
les modes de contact sont gratuits. Incidents réseau : supervision 24 h/24.

Réclamation écrite au service client, réponse au plus tard sous un mois. CGV, article 25.

Prix hors taxes, TVA de 20 % en sus. Fiche établie le 5 novembre 2026. Conditions générales de vente en vigueur (meowan.fr/cgv.html). Tarifs hors forfait en vigueur :
my.meowan.fr/tarifs. Opérateur : MEOWAN SASU, SIREN 108 547 027, déclaré a I'Arcep (code MOWN).



Fiche d'information standardisée

% MEOWAN

MEOWAN - au 5 novembre 2026

INTERNET - PROFE IONNEL
‘ PROFESSIONNELS 179,00 € HT

FTTO Basic1 Gblt/S par mois, engagement 36 mois

OFFRE

Type d'offre Acces Internet par fibre optique dédiée (FTTO), livré et supervisé par MEOWAN.

Clientele Professionnels (compte société)

Eligibilité Subordonnée a I'éligibilité de I'adresse, vérifiée a la commande puis confirmée par I'opérateur d'infrastructure ;

commande annulée sans frais si le raccordement est impossible (CGV, article 15.1).
PRIX

Abonnement mensuel
Durée d'engagement
Frais de mise en service
Paiement

CE QUI EST COMPRIS
Débit

Garantie de temps de
rétablissement
Description

DEBITS ET USAGE
Débits

Raccordement
RESILIATION

Durée

Comment résilier

Frais de résiliation
SERVICE CLIENT
Contact

Réclamation

179,00 € HT
36 mois
149,00 € HT

Facture mensuelle, prélevement SEPA ou virement.

1Gbit/s symétrique, 100 Mbit/s garantis.

8 heures (CGV, article 9.1 et convention de niveau de service).

Fibre dédiée entreprise, 1Gbit/s symétrique dont 100 Mbit/s garantis, GTR 8h. Engagement 36 mois.

Débit garanti indiqué ci-dessus, au-dela débit maximal non garanti.

Intervention d'un technicien a une date convenue ; délai de mise en service indicatif (CGV, article 15.2).

Engagement de 36 mois a compter de la mise en service (CGV, articles 4 et 1).

Depuis I'espace client (résiliation en ligne), par courriel a support@meowan.fr ou par courrier. Un portage du numéro vers
un autre opérateur vaut résiliation.

Aucun au terme de I'engagement. Une résiliation avant ce terme suit I'article 11 des CGV et les conditions de I'offre.

Espace client my.meowan.fr (demande écrite, 24 h/24), courriel support@meowan.fr ou hello@meowan.fr, courrier :
MEOWAN, Service clients, 12 rue du 8 Mai, 62250 Marquise. Du lundi au vendredi, 9 h 418 h. Aucun numéro surtaxe : tous
les modes de contact sont gratuits. Incidents réseau : supervision 24 h/24.

Réclamation écrite au service client, réponse au plus tard sous un mois. CGV, article 25.

Prix hors taxes, TVA de 20 % en sus. Fiche établie le 5 novembre 2026. Conditions générales de vente en vigueur (meowan.fr/cgv.html). Tarifs hors forfait en vigueur :
my.meowan.fr/tarifs. Opérateur : MEOWAN SASU, SIREN 108 547 027, déclaré a I'Arcep (code MOWN).



Fiche d'information standardisée

% MEOWAN

INTERNET -

PROFESSIONNELS

FTTO Premium 100 Mbit/s

MEOWAN - au 5 novembre 2026

149,00 € HT

par mois, engagement 36 mois

OFFRE
Type d'offre
Clientéle
Eligibilité

PRIX

Abonnement mensuel
Durée d'engagement
Frais de mise en service
Paiement

CE QUI EST COMPRIS
Débit

Garantie de temps de
rétablissement
Description

DEBITS ET USAGE
Débits

Raccordement
RESILIATION

Durée

Comment résilier

Frais de résiliation
SERVICE CLIENT
Contact

Réclamation

Acces Internet par fibre optique dédiée (FTTO), livré et supervisé par MEOWAN.
Professionnels (compte société)

Subordonnée a I'éligibilité de I'adresse, vérifiée a la commande puis confirmée par I'opérateur d'infrastructure ;
commande annulée sans frais si le raccordement est impossible (CGV, article 15.1).

149,00 € HT
36 mois
149,00 € HT

Facture mensuelle, prélevement SEPA ou virement.

100 Mbit/s 100 % garantis.

8 heures (CGV, article 9.1 et convention de niveau de service).

Fibre dédiée entreprise, 100 Mbit/s symétriques 100 % garantis, GTR 8h. Engagement 36 mois.

Débit garanti indiqué ci-dessus, au-dela débit maximal non garanti.

Intervention d'un technicien a une date convenue ; délai de mise en service indicatif (CGV, article 15.2).

Engagement de 36 mois a compter de la mise en service (CGV, articles 4 et 1).

Depuis I'espace client (résiliation en ligne), par courriel a support@meowan.fr ou par courrier. Un portage du numéro vers
un autre opérateur vaut résiliation.

Aucun au terme de I'engagement. Une résiliation avant ce terme suit I'article 11 des CGV et les conditions de I'offre.

Espace client my.meowan.fr (demande écrite, 24 h/24), courriel support@meowan.fr ou hello@meowan.fr, courrier :
MEOWAN, Service clients, 12 rue du 8 Mai, 62250 Marquise. Du lundi au vendredi, 9 h 418 h. Aucun numéro surtaxe : tous
les modes de contact sont gratuits. Incidents réseau : supervision 24 h/24.

Réclamation écrite au service client, réponse au plus tard sous un mois. CGV, article 25.

Prix hors taxes, TVA de 20 % en sus. Fiche établie le 5 novembre 2026. Conditions générales de vente en vigueur (meowan.fr/cgv.html). Tarifs hors forfait en vigueur :
my.meowan.fr/tarifs. Opérateur : MEOWAN SASU, SIREN 108 547 027, déclaré a I'Arcep (code MOWN).



Fiche d'information standardisée

% MEOWAN

MEOWAN - au 5 novembre 2026

INTERNET - PROFESSIONNELS 229’00€HT
FTTO Premium1 Gbit/S par mois, engagement 36 mois
OFFRE
Type d'offre Acces Internet par fibre optique dédiée (FTTO), livré et supervisé par MEOWAN.
Clientele Professionnels (compte société)
Eligibilité Subordonnée a I'éligibilité de I'adresse, vérifiée a la commande puis confirmée par I'opérateur d'infrastructure ;
commande annulée sans frais si le raccordement est impossible (CGV, article 15.1).
PRIX

Abonnement mensuel
Durée d'engagement
Frais de mise en service
Paiement

CE QUI EST COMPRIS
Débit

Garantie de temps de
rétablissement
Description

DEBITS ET USAGE
Débits

Raccordement
RESILIATION

Durée

Comment résilier

Frais de résiliation
SERVICE CLIENT
Contact

Réclamation

229,00 € HT
36 mois
149,00 € HT

Facture mensuelle, prélevement SEPA ou virement.

1Gbit/s 100 % garanti.

8 heures (CGV, article 9.1 et convention de niveau de service).

Fibre dédiée entreprise, 1Gbit/s symétrique 100 % garanti, GTR 8h. Engagement 36 mois.

Débit garanti indiqué ci-dessus, au-dela débit maximal non garanti.

Intervention d'un technicien a une date convenue ; délai de mise en service indicatif (CGV, article 15.2).

Engagement de 36 mois a compter de la mise en service (CGV, articles 4 et 1).

Depuis I'espace client (résiliation en ligne), par courriel a support@meowan.fr ou par courrier. Un portage du numéro vers
un autre opérateur vaut résiliation.

Aucun au terme de I'engagement. Une résiliation avant ce terme suit I'article 11 des CGV et les conditions de I'offre.

Espace client my.meowan.fr (demande écrite, 24 h/24), courriel support@meowan.fr ou hello@meowan.fr, courrier :
MEOWAN, Service clients, 12 rue du 8 Mai, 62250 Marquise. Du lundi au vendredi, 9 h 418 h. Aucun numéro surtaxe : tous
les modes de contact sont gratuits. Incidents réseau : supervision 24 h/24.

Réclamation écrite au service client, réponse au plus tard sous un mois. CGV, article 25.

Prix hors taxes, TVA de 20 % en sus. Fiche établie le 5 novembre 2026. Conditions générales de vente en vigueur (meowan.fr/cgv.html). Tarifs hors forfait en vigueur :
my.meowan.fr/tarifs. Opérateur : MEOWAN SASU, SIREN 108 547 027, déclaré a I'Arcep (code MOWN).



Fiche d'information standardisée

% MEOWAN

MEOWAN - au 5 novembre 2026

INTERNET - PROFESSIONNELS 299’00€HT
FTTO Premium 2 Gbit/S par mois, engagement 36 mois
OFFRE
Type d'offre Acces Internet par fibre optique dédiée (FTTO), livré et supervisé par MEOWAN.
Clientele Professionnels (compte société)
Eligibilité Subordonnée a I'éligibilité de I'adresse, vérifiée a la commande puis confirmée par I'opérateur d'infrastructure ;
commande annulée sans frais si le raccordement est impossible (CGV, article 15.1).
PRIX

Abonnement mensuel
Durée d'engagement
Frais de mise en service
Paiement

CE QUI EST COMPRIS
Débit

Garantie de temps de
rétablissement
Description

DEBITS ET USAGE
Débits

Raccordement
RESILIATION

Durée

Comment résilier

Frais de résiliation
SERVICE CLIENT
Contact

Réclamation

299,00 € HT
36 mois
149,00 € HT

Facture mensuelle, prélevement SEPA ou virement.

2 Gbit/s 100 % garantis.

8 heures (CGV, article 9.1 et convention de niveau de service).

Fibre dédiée entreprise, 2 Gbit/s symétriques 100 % garantis, GTR 8h. Engagement 36 mois.

Débit garanti indiqué ci-dessus, au-dela débit maximal non garanti.

Intervention d'un technicien a une date convenue ; délai de mise en service indicatif (CGV, article 15.2).

Engagement de 36 mois a compter de la mise en service (CGV, articles 4 et 1).

Depuis I'espace client (résiliation en ligne), par courriel a support@meowan.fr ou par courrier. Un portage du numéro vers
un autre opérateur vaut résiliation.

Aucun au terme de I'engagement. Une résiliation avant ce terme suit I'article 11 des CGV et les conditions de I'offre.

Espace client my.meowan.fr (demande écrite, 24 h/24), courriel support@meowan.fr ou hello@meowan.fr, courrier :
MEOWAN, Service clients, 12 rue du 8 Mai, 62250 Marquise. Du lundi au vendredi, 9 h 418 h. Aucun numéro surtaxe : tous
les modes de contact sont gratuits. Incidents réseau : supervision 24 h/24.

Réclamation écrite au service client, réponse au plus tard sous un mois. CGV, article 25.

Prix hors taxes, TVA de 20 % en sus. Fiche établie le 5 novembre 2026. Conditions générales de vente en vigueur (meowan.fr/cgv.html). Tarifs hors forfait en vigueur :
my.meowan.fr/tarifs. Opérateur : MEOWAN SASU, SIREN 108 547 027, déclaré a I'Arcep (code MOWN).



Fiche d'information standardisée

% MEOWAN

MEOWAN - au 5 novembre 2026

INTERNET - PROFESSIONNELS 329’00€HT
FTTO Premium4 Gbit/S par mois, engagement 36 mois
OFFRE
Type d'offre Acces Internet par fibre optique dédiée (FTTO), livré et supervisé par MEOWAN.
Clientele Professionnels (compte société)
Eligibilité Subordonnée a I'éligibilité de I'adresse, vérifiée a la commande puis confirmée par I'opérateur d'infrastructure ;
commande annulée sans frais si le raccordement est impossible (CGV, article 15.1).
PRIX

Abonnement mensuel
Durée d'engagement
Frais de mise en service
Paiement

CE QUI EST COMPRIS
Débit

Garantie de temps de
rétablissement
Description

DEBITS ET USAGE
Débits

Raccordement
RESILIATION

Durée

Comment résilier

Frais de résiliation
SERVICE CLIENT
Contact

Réclamation

329,00 € HT
36 mois
149,00 € HT

Facture mensuelle, prélevement SEPA ou virement.

4 Gbit/s 100 % garantis.

8 heures (CGV, article 9.1 et convention de niveau de service).

Fibre dédiée entreprise, 4 Gbit/s symétriques 100 % garantis, GTR 8h. Engagement 36 mois.

Débit garanti indiqué ci-dessus, au-dela débit maximal non garanti.

Intervention d'un technicien a une date convenue ; délai de mise en service indicatif (CGV, article 15.2).

Engagement de 36 mois a compter de la mise en service (CGV, articles 4 et 1).

Depuis I'espace client (résiliation en ligne), par courriel a support@meowan.fr ou par courrier. Un portage du numéro vers
un autre opérateur vaut résiliation.

Aucun au terme de I'engagement. Une résiliation avant ce terme suit I'article 11 des CGV et les conditions de I'offre.

Espace client my.meowan.fr (demande écrite, 24 h/24), courriel support@meowan.fr ou hello@meowan.fr, courrier :
MEOWAN, Service clients, 12 rue du 8 Mai, 62250 Marquise. Du lundi au vendredi, 9 h 418 h. Aucun numéro surtaxe : tous
les modes de contact sont gratuits. Incidents réseau : supervision 24 h/24.

Réclamation écrite au service client, réponse au plus tard sous un mois. CGV, article 25.

Prix hors taxes, TVA de 20 % en sus. Fiche établie le 5 novembre 2026. Conditions générales de vente en vigueur (meowan.fr/cgv.html). Tarifs hors forfait en vigueur :
my.meowan.fr/tarifs. Opérateur : MEOWAN SASU, SIREN 108 547 027, déclaré a I'Arcep (code MOWN).



Fiche d'information standardisée

% MEOWAN

MEOWAN - au 5 novembre 2026

INTERNET - PROFESSIONNELS 359’00€HT
FTTO Premium é Gbit/S par mois, engagement 36 mois
OFFRE
Type d'offre Acces Internet par fibre optique dédiée (FTTO), livré et supervisé par MEOWAN.
Clientele Professionnels (compte société)
Eligibilité Subordonnée a I'éligibilité de I'adresse, vérifiée a la commande puis confirmée par I'opérateur d'infrastructure ;
commande annulée sans frais si le raccordement est impossible (CGV, article 15.1).
PRIX

Abonnement mensuel
Durée d'engagement
Frais de mise en service
Paiement

CE QUI EST COMPRIS
Débit

Garantie de temps de
rétablissement
Description

DEBITS ET USAGE
Débits

Raccordement
RESILIATION

Durée

Comment résilier

Frais de résiliation
SERVICE CLIENT
Contact

Réclamation

359,00 € HT
36 mois
149,00 € HT

Facture mensuelle, prélevement SEPA ou virement.

6 Gbit/s 100 % garantis.

8 heures (CGV, article 9.1 et convention de niveau de service).

Fibre dédiée entreprise, 6 Gbit/s symétriques 100 % garantis, GTR 8h. Engagement 36 mois.

Débit garanti indiqué ci-dessus, au-dela débit maximal non garanti.

Intervention d'un technicien a une date convenue ; délai de mise en service indicatif (CGV, article 15.2).

Engagement de 36 mois a compter de la mise en service (CGV, articles 4 et 1).

Depuis I'espace client (résiliation en ligne), par courriel a support@meowan.fr ou par courrier. Un portage du numéro vers
un autre opérateur vaut résiliation.

Aucun au terme de I'engagement. Une résiliation avant ce terme suit I'article 11 des CGV et les conditions de I'offre.

Espace client my.meowan.fr (demande écrite, 24 h/24), courriel support@meowan.fr ou hello@meowan.fr, courrier :
MEOWAN, Service clients, 12 rue du 8 Mai, 62250 Marquise. Du lundi au vendredi, 9 h 418 h. Aucun numéro surtaxe : tous
les modes de contact sont gratuits. Incidents réseau : supervision 24 h/24.

Réclamation écrite au service client, réponse au plus tard sous un mois. CGV, article 25.

Prix hors taxes, TVA de 20 % en sus. Fiche établie le 5 novembre 2026. Conditions générales de vente en vigueur (meowan.fr/cgv.html). Tarifs hors forfait en vigueur :
my.meowan.fr/tarifs. Opérateur : MEOWAN SASU, SIREN 108 547 027, déclaré a I'Arcep (code MOWN).



Fiche d'information standardisée

% MEOWAN

MEOWAN - au 5 novembre 2026

INTERNET - PROFESSIONNELS 399’00€HT
FTTO Premium 8 Gbit/S par mois, engagement 36 mois
OFFRE
Type d'offre Acces Internet par fibre optique dédiée (FTTO), livré et supervisé par MEOWAN.
Clientele Professionnels (compte société)
Eligibilité Subordonnée a I'éligibilité de I'adresse, vérifiée a la commande puis confirmée par I'opérateur d'infrastructure ;
commande annulée sans frais si le raccordement est impossible (CGV, article 15.1).
PRIX

Abonnement mensuel
Durée d'engagement
Frais de mise en service
Paiement

CE QUI EST COMPRIS
Débit

Garantie de temps de
rétablissement
Description

DEBITS ET USAGE
Débits

Raccordement
RESILIATION

Durée

Comment résilier

Frais de résiliation
SERVICE CLIENT
Contact

Réclamation

399,00 € HT
36 mois
149,00 € HT

Facture mensuelle, prélevement SEPA ou virement.

8 Gbit/s 100 % garantis.

8 heures (CGV, article 9.1 et convention de niveau de service).

Fibre dédiée entreprise, 8 Gbit/s symétriques 100 % garantis, GTR 8h. Engagement 36 mois.

Débit garanti indiqué ci-dessus, au-dela débit maximal non garanti.

Intervention d'un technicien a une date convenue ; délai de mise en service indicatif (CGV, article 15.2).

Engagement de 36 mois a compter de la mise en service (CGV, articles 4 et 1).

Depuis I'espace client (résiliation en ligne), par courriel a support@meowan.fr ou par courrier. Un portage du numéro vers
un autre opérateur vaut résiliation.

Aucun au terme de I'engagement. Une résiliation avant ce terme suit I'article 11 des CGV et les conditions de I'offre.

Espace client my.meowan.fr (demande écrite, 24 h/24), courriel support@meowan.fr ou hello@meowan.fr, courrier :
MEOWAN, Service clients, 12 rue du 8 Mai, 62250 Marquise. Du lundi au vendredi, 9 h 418 h. Aucun numéro surtaxe : tous
les modes de contact sont gratuits. Incidents réseau : supervision 24 h/24.

Réclamation écrite au service client, réponse au plus tard sous un mois. CGV, article 25.

Prix hors taxes, TVA de 20 % en sus. Fiche établie le 5 novembre 2026. Conditions générales de vente en vigueur (meowan.fr/cgv.html). Tarifs hors forfait en vigueur :
my.meowan.fr/tarifs. Opérateur : MEOWAN SASU, SIREN 108 547 027, déclaré a I'Arcep (code MOWN).



Fiche d'information standardisée

% MEOWAN

INTERNET -

PROFESSIONNELS

FTTO Premium 10 Gbit/s

MEOWAN - au 5 novembre 2026

449,00 €HT

par mois, engagement 36 mois

OFFRE
Type d'offre
Clientéle
Eligibilité

PRIX

Abonnement mensuel
Durée d'engagement
Frais de mise en service
Paiement

CE QUI EST COMPRIS
Débit

Garantie de temps de
rétablissement
Description

DEBITS ET USAGE
Débits

Raccordement
RESILIATION

Durée

Comment résilier

Frais de résiliation
SERVICE CLIENT
Contact

Réclamation

Acces Internet par fibre optique dédiée (FTTO), livré et supervisé par MEOWAN.
Professionnels (compte société)

Subordonnée a I'éligibilité de I'adresse, vérifiée a la commande puis confirmée par I'opérateur d'infrastructure ;
commande annulée sans frais si le raccordement est impossible (CGV, article 15.1).

449,00 € HT
36 mois
149,00 € HT

Facture mensuelle, prélevement SEPA ou virement.

10 Gbit/s 100 % garantis.

8 heures (CGV, article 9.1 et convention de niveau de service).

Fibre dédiée entreprise, 10 Gbit/s symétriques 100 % garantis, GTR 8h. Engagement 36 mois.

Débit garanti indiqué ci-dessus, au-dela débit maximal non garanti.

Intervention d'un technicien a une date convenue ; délai de mise en service indicatif (CGV, article 15.2).

Engagement de 36 mois a compter de la mise en service (CGV, articles 4 et 1).

Depuis I'espace client (résiliation en ligne), par courriel a support@meowan.fr ou par courrier. Un portage du numéro vers
un autre opérateur vaut résiliation.

Aucun au terme de I'engagement. Une résiliation avant ce terme suit I'article 11 des CGV et les conditions de I'offre.

Espace client my.meowan.fr (demande écrite, 24 h/24), courriel support@meowan.fr ou hello@meowan.fr, courrier :
MEOWAN, Service clients, 12 rue du 8 Mai, 62250 Marquise. Du lundi au vendredi, 9 h 418 h. Aucun numéro surtaxe : tous
les modes de contact sont gratuits. Incidents réseau : supervision 24 h/24.

Réclamation écrite au service client, réponse au plus tard sous un mois. CGV, article 25.

Prix hors taxes, TVA de 20 % en sus. Fiche établie le 5 novembre 2026. Conditions générales de vente en vigueur (meowan.fr/cgv.html). Tarifs hors forfait en vigueur :
my.meowan.fr/tarifs. Opérateur : MEOWAN SASU, SIREN 108 547 027, déclaré a I'Arcep (code MOWN).



Fiche d'information standardisée

% MEOWAN

TELEPHONIE FIXE -

PROFESSIONNELS

MEOWAN - au 5 novembre 2026

1,00 € HT

Ligne SIP au compteur par mois, sans engagement
OFFRE
Type d'offre Ligne de téléphonie fixe sur IP (VoIP) avec numéro géographique, utilisable sur poste IP, ordinateur et mobile, standard
Centrex.tel compris.
Clientele Professionnels
PRIX

Abonnement mensuel
Durée d'engagement
Frais de mise en service

Options

Premier mois

Paiement

CE QUI EST COMPRIS

Numéro
Appels simultanés

Appels

Standard

1,00 € HT par ligne
Aucune
Offerts

Appel simultané supplémentaire 2,00 € HT par mois ; numéro fixe supplémentaire 1,00 € HT par mois, portabilité
entrante comprise.

Le mois de souscription est facturé en entier ; les jours antérieurs a la souscription sont remboursés au prorata sur la
facture suivante.

Facture mensuelle, prélevement SEPA ou virement.

Un numéro fixe (01a 05), nouveau ou conserveé par portabilité.
Un

Aucun appel compris : toutes les communications sont facturées a la minute pleine, 0,8 c€ HT vers les fixes et 2,4 c€ HT
vers les mobiles en France.

Centrex.tel, avec application mobile et ordinateur.

HORS FORFAIT ET USAGE

Tarif a la minute

International et numéros
surtaxés

Usages exclus

Urgences

Qualité
RESILIATION
Durée

Comment résilier

Frais de résiliation
Portabilité
SERVICE CLIENT
Contact

Réclamation et médiation

La ligne n'est pas coupée : 0,8 c€ HT la minute vers les fixes et 2,4 c€ HT vers les mobiles en France, a la minute pleine,
sur la facture mensuelle.

Fermés par défaut pour protéger contre la fraude, ouverts sur demande au tarif publié sur my.meowan.fr/tarifs.

Revente, passerelle, appels automatisés ou en masse, centre d'appels, génération de trafic vers un nombre restreint de
numeros.

Appels d'urgence gratuits. lls dépendent de I'acces Internet et de I'alimentation électrique et peuvent étre indisponibles
en cas de coupure.

Dépend de la connexion Internet utilisée.

Sans engagement. Résiliation a tout moment, effet au plus tard dix jours aprés la demande.

Depuis I'espace client (résiliation en ligne), par courriel & support@meowan.fr ou par courrier. Un portage du numéro vers
un autre opérateur vaut résiliation.

Aucun.

Le numéro peut étre conservé en changeant d'opérateur.

Espace client my.meowan.fr (demande écrite, 24 h/24), courriel support@meowan.fr ou hello@meowan.fr, courrier :
MEOWAN, Service clients, 12 rue du 8 Mai, 62250 Marquise. Du lundi au vendredi, 9 h 418 h. Aucun numéro surtaxé : tous
les modes de contact sont gratuits. Incidents réseau : supervision 24 h/24.

Réclamation écrite au service client, réponse au plus tard sous un mois. En I'absence de réponse satisfaisante, recours
gratuit au médiateur des communications électroniques (mediation-telecom.org). CGV, article 25.

Prix hors taxes, TVA de 20 % en sus. Fiche établie le 5 novembre 2026. Conditions générales de vente en vigueur (meowan.fr/cgv.html). Tarifs hors forfait en vigueur :
my.meowan.fr/tarifs. Opérateur : MEOWAN SASU, SIREN 108 547 027, déclaré a I'Arcep (code MOWN).



Fiche d'information standardisée MEOWAN - au 5 novembre 2026

% MEOWAN

TELEPHONIE FIXE - PROFESSIONNELS 5’00€HT
Ligne SIP France fixes par mois, sans engagement

OFFRE

Type d'offre Ligne de téléphonie fixe sur IP (VoIP) avec numéro géographique, utilisable sur poste IP, ordinateur et mobile, standard
Centrex.tel compris.

Clientele Professionnels

PRIX

Abonnement mensuel 5,00 € HT par ligne

Durée d'engagement Aucune

Frais de mise en service Offerts

Options Appel simultané supplémentaire 2,00 € HT par mois ; numéro fixe supplémentaire 1,00 € HT par mois, portabilité
entrante comprise.

Premier mois Le mois de souscription est facturé en entier ; les jours antérieurs a la souscription sont remboursés au prorata sur la
facture suivante.

Paiement Facture mensuelle, prélevement SEPA ou virement.

CE QUI EST COMPRIS

Numéro Un numéro fixe (01a 05), nouveau ou conserveé par portabilité.

Appels simultanés Un

Appels lllimités vers les fixes de France métropolitaine, dans le cadre d'un usage raisonnable (CGV, article 13.5).

Standard Centrex.tel, avec application mobile et ordinateur.

HORS FORFAIT ET USAGE

Au-dela de l'usage La ligne n'est pas coupée : 0,8 c€ HT la minute vers les fixes et 2,4 c€ HT vers les mobiles en France, a la minute pleine,

raisonnable sur la facture mensuelle.

International et numéros Fermés par défaut pour protéger contre la fraude, ouverts sur demande au tarif publié sur my.meowan.fr/tarifs.

surtaxés

Usages exclus Revente, passerelle, appels automatisés ou en masse, centre d'appels, génération de trafic vers un nombre restreint de
numeros.

Urgences Appels d'urgence gratuits. lls dépendent de I'acces Internet et de I'alimentation électrique et peuvent étre indisponibles
en cas de coupure.

Qualité Dépend de la connexion Internet utilisée.

RESILIATION

Durée Sans engagement. Résiliation a tout moment, effet au plus tard dix jours aprés la demande.

Comment résilier Depuis I'espace client (résiliation en ligne), par courriel a support@meowan.fr ou par courrier. Un portage du numéro vers
un autre opérateur vaut résiliation.

Frais de résiliation Aucun.

Portabilité Le numéro peut étre conservé en changeant d'opérateur.

SERVICE CLIENT

Contact Espace client my.meowan.fr (demande écrite, 24 h/24), courriel support@meowan.fr ou hello@meowan.fr, courrier :

MEOWAN, Service clients, 12 rue du 8 Mai, 62250 Marquise. Du lundi au vendredi, 9 h 418 h. Aucun numéro surtaxeé : tous
les modes de contact sont gratuits. Incidents réseau : supervision 24 h/24.

Réclamation et médiation Réclamation écrite au service client, réponse au plus tard sous un mois. En I'absence de réponse satisfaisante, recours
gratuit au médiateur des communications électroniques (mediation-telecom.org). CGV, article 25.

Prix hors taxes, TVA de 20 % en sus. Fiche établie le 5 novembre 2026. Conditions générales de vente en vigueur (meowan.fr/cgv.html). Tarifs hors forfait en vigueur :
my.meowan.fr/tarifs. Opérateur : MEOWAN SASU, SIREN 108 547 027, déclaré a I' Arcep (code MOWN).



Fiche d'information standardisée

% MEOWAN

TELEPHONIE FIXE -
Ligne SIP France fixes et mobiles

PROFESSIONNELS

MEOWAN - au 5 novembre 2026

8,00 € HT

par mois, sans engagement

OFFRE
Type d'offre

Clientele

PRIX

Abonnement mensuel
Durée d'engagement
Frais de mise en service

Options

Premier mois

Paiement

CE QUI EST COMPRIS

Numéro
Appels simultanés

Appels

Standard

Ligne de téléphonie fixe sur IP (VoIP) avec numéro géographique, utilisable sur poste IP, ordinateur et mobile, standard
Centrex.tel compris.

Professionnels

8,00 € HT par ligne
Aucune
Offerts

Appel simultané supplémentaire 2,00 € HT par mois ; numéro fixe supplémentaire 1,00 € HT par mois, portabilité
entrante comprise.

Le mois de souscription est facturé en entier ; les jours antérieurs a la souscription sont remboursés au prorata sur la
facture suivante.

Facture mensuelle, prélevement SEPA ou virement.

Un numéro fixe (01a 05), nouveau ou conserveé par portabilité.
Un

lllimités vers les fixes de France métropolitaine, mobiles de France métropolitaine, dans le cadre d'un usage raisonnable
(CGV, article 13.5).

Centrex.tel, avec application mobile et ordinateur.

HORS FORFAIT ET USAGE

Au-dela de l'usage
raisonnable

International et numéros
surtaxés

Usages exclus

Urgences

Qualité
RESILIATION
Durée

Comment résilier

Frais de résiliation
Portabilité
SERVICE CLIENT
Contact

Réclamation et médiation

La ligne n'est pas coupée : 0,8 c€ HT la minute vers les fixes et 2,4 c€ HT vers les mobiles en France, a la minute pleine,
sur la facture mensuelle.

Fermés par défaut pour protéger contre la fraude, ouverts sur demande au tarif publié sur my.meowan.fr/tarifs.

Revente, passerelle, appels automatisés ou en masse, centre d'appels, génération de trafic vers un nombre restreint de
numeros.

Appels d'urgence gratuits. lls dépendent de I'acces Internet et de I'alimentation électrique et peuvent étre indisponibles
en cas de coupure.

Dépend de la connexion Internet utilisée.

Sans engagement. Résiliation a tout moment, effet au plus tard dix jours aprés la demande.

Depuis I'espace client (résiliation en ligne), par courriel & support@meowan.fr ou par courrier. Un portage du numéro vers
un autre opérateur vaut résiliation.

Aucun.

Le numéro peut étre conservé en changeant d'opérateur.

Espace client my.meowan.fr (demande écrite, 24 h/24), courriel support@meowan.fr ou hello@meowan.fr, courrier :
MEOWAN, Service clients, 12 rue du 8 Mai, 62250 Marquise. Du lundi au vendredi, 9 h 418 h. Aucun numéro surtaxé : tous
les modes de contact sont gratuits. Incidents réseau : supervision 24 h/24.

Réclamation écrite au service client, réponse au plus tard sous un mois. En I'absence de réponse satisfaisante, recours
gratuit au médiateur des communications électroniques (mediation-telecom.org). CGV, article 25.

Prix hors taxes, TVA de 20 % en sus. Fiche établie le 5 novembre 2026. Conditions générales de vente en vigueur (meowan.fr/cgv.html). Tarifs hors forfait en vigueur :
my.meowan.fr/tarifs. Opérateur : MEOWAN SASU, SIREN 108 547 027, déclaré a I'Arcep (code MOWN).



Fiche d'information standardisée

% MEOWAN

TELEPHONIE FIXE -
Ligne SIP France et Europe

PROFESSIONNELS

MEOWAN - au 5 novembre 2026

15,00 € HT

par mois, sans engagement

OFFRE
Type d'offre

Clientele

PRIX

Abonnement mensuel
Durée d'engagement
Frais de mise en service

Options

Premier mois

Paiement

CE QUI EST COMPRIS

Numéro
Appels simultanés

Appels

Standard

Ligne de téléphonie fixe sur IP (VoIP) avec numéro géographique, utilisable sur poste IP, ordinateur et mobile, standard
Centrex.tel compris.

Professionnels

15,00 € HT par ligne
Aucune
Offerts

Appel simultané supplémentaire 2,00 € HT par mois ; numéro fixe supplémentaire 1,00 € HT par mois, portabilité
entrante comprise.

Le mois de souscription est facturé en entier ; les jours antérieurs a la souscription sont remboursés au prorata sur la
facture suivante.

Facture mensuelle, prélevement SEPA ou virement.

Un numéro fixe (01a 05), nouveau ou conserveé par portabilité.
Un

lllimités vers les fixes de France métropolitaine, mobiles de France métropolitaine, fixes et mobiles de I'Union
européenne et du Royaume-Uni, dans le cadre d'un usage raisonnable (CGV, article 13.5).

Centrex.tel, avec application mobile et ordinateur.

HORS FORFAIT ET USAGE

Au-dela de l'usage
raisonnable

International et numéros
surtaxés

Usages exclus

Urgences

Qualité
RESILIATION
Durée

Comment résilier

Frais de résiliation
Portabilité
SERVICE CLIENT
Contact

Réclamation et médiation

La ligne n'est pas coupée : 0,8 c€ HT la minute vers les fixes et 2,4 c€ HT vers les mobiles en France, a la minute pleine,
sur la facture mensuelle.

Fermés par défaut pour protéger contre la fraude, ouverts sur demande au tarif publié sur my.meowan.fr/tarifs.

Revente, passerelle, appels automatisés ou en masse, centre d'appels, génération de trafic vers un nombre restreint de
numeros.

Appels d'urgence gratuits. lls dépendent de I'acces Internet et de I'alimentation électrique et peuvent étre indisponibles
en cas de coupure.

Dépend de la connexion Internet utilisée.

Sans engagement. Résiliation a tout moment, effet au plus tard dix jours aprés la demande.

Depuis I'espace client (résiliation en ligne), par courriel & support@meowan.fr ou par courrier. Un portage du numéro vers
un autre opérateur vaut résiliation.

Aucun.

Le numéro peut étre conservé en changeant d'opérateur.

Espace client my.meowan.fr (demande écrite, 24 h/24), courriel support@meowan.fr ou hello@meowan.fr, courrier :
MEOWAN, Service clients, 12 rue du 8 Mai, 62250 Marquise. Du lundi au vendredi, 9 h 418 h. Aucun numéro surtaxé : tous
les modes de contact sont gratuits. Incidents réseau : supervision 24 h/24.

Réclamation écrite au service client, réponse au plus tard sous un mois. En I'absence de réponse satisfaisante, recours
gratuit au médiateur des communications électroniques (mediation-telecom.org). CGV, article 25.

Prix hors taxes, TVA de 20 % en sus. Fiche établie le 5 novembre 2026. Conditions générales de vente en vigueur (meowan.fr/cgv.html). Tarifs hors forfait en vigueur :
my.meowan.fr/tarifs. Opérateur : MEOWAN SASU, SIREN 108 547 027, déclaré a I'Arcep (code MOWN).



	Les caractéristiquesde chaque offre

